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Sazetak

U ovom se radu istrazuje kako se elementi multimedijskog stvaralastva i kreativnih
komunikacija mogu integrirati u razvoj medijske pismenosti u srednjosSkolskom 1
visokosSkolskom obrazovanju, s ciljem povecanja angazmana i pobolj$anja ishoda ucenja.
IstraZivanje se temelji na analizi literature 1 kvalitativnom pristupu, pri ¢emu su provedeni
polustrukturirani intervjui s 20 stru¢njaka iz javnog, civilnog i privatnog sektora te
medunarodnih organizacija, odabranih namjernim uzorkovanjem radi obuhvata razli¢itih
perspektiva i1 praksi. Nalazi su interpretirani kroz primjenu kompetencijskih 1 teorijskih
okvira DigComp 3.0 1 DISCourse, koji su koriSteni kao analiticke le¢e za mapiranje uvida iz
intervjua i usporedbu s medunarodnim standardima. Rezultati pokazuju da se medijska
pismenost najdublje razvija kada se analiticke vjesStine povezu s produkcijom sadrzaja kroz
kratke 1 iterativne projektne cikluse, jasne kriterije kvalitete, vidljiv trag procesa, javnu
prezentaciju i strukturiranu povratnu informaciju. Sugovornici naglasavaju da je dominantni
fokus na provjeri Cinjenica nedostatan bez razumijevanja medijskog jezika, kreativnih
odluka i emocionalnih mehanizama uvjeravanja. Generativna umjetna inteligencija
prepoznaje se kao alat koji moze ubrzati ideaciju i produkeiju, ali i povecati rizik uvjerljive
imitacije autoriteta i autenti¢nosti, zbog ¢ega se istice potreba za transparentnim koristenjem,
argumentiranjem odluka 1 sustavnim navikama provjere izvora. Zaklju¢no, u radu se
predlazu smjernice za obrazovne politike i nastavne prakse koje medijsku pismenost
razvijaju kao spoj kriticke prosudbe, kreativnog stvaranja i odgovornog digitalnog

gradanstva.

Kljuéne rijeci: medijska pismenost, projektno ucenje, kreativne komunikacije, DigComp,

DISCourse, generativna umjetna inteligencija.



Abstract

This thesis examines how elements of multimedia production and creative communications
can be integrated into the development of media literacy in secondary and higher education,
with the aim of increasing student engagement and improving learning outcomes. The
research builds on a literature review and a qualitative approach, using semi-structured
interviews with 20 experts from the public, civil, and private sectors, as well as international
organisations, selected through purposive sampling to capture diverse perspectives and
practices. The findings are interpreted through the competence and theoretical frameworks
DigComp 3.0 and DISCourse, used as analytical lenses to map insights from the interviews
and compare them with international standards. The results indicate that media literacy
develops most effectively when analytical skills are combined with content production
through short, iterative project cycles, clear quality criteria, a visible record of the process,
public presentation, and structured feedback. Interviewees emphasise that the prevailing
focus on fact-checking is insufficient without an understanding of media language, creative
decisions, and the emotional mechanisms of persuasion. Generative artificial intelligence is
recognised as a tool that can accelerate ideation and production, while also increasing the
risk of convincing imitation of authority and authenticity, which highlights the need for
transparent use, well-argued decision-making, and systematic habits of source verification.
In conclusion, the thesis proposes guidelines for educational policies and teaching practices
that develop media literacy as a combination of critical judgement, creative production, and

responsible digital citizenship.

Key words: media literacy, project-based learning, creative communications, DigComp,

DISCourse, generative artificial intelligence.
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1. Uvod

U digitalnom dobu, u kojem je proizvodnja i distribucija medijskih sadrzaja postala dostupna
svakom pojedincu, medijska pismenost koja ukljucuje sposobnost pronalazenja informacija,
njihove kriticke analize, razumijevanja konteksta, stvaranja i odgovornog dijeljenja, postaje

jedna od klju¢nih gradanskih kompetencija (European Commission, 2019).

Unatoc njezinoj vaznosti, koncept medijske pismenosti dugo je bio zanemaren u obrazovnim
politikama i Sirim drustvenim raspravama. Djelomi¢nu odgovornost za takav polozaj snosi 1
sama terminologija. Izraz ,medijska“ primarno asocira na novinarsku struku, dok se
»pismenost* percipira kao set vjeStina koje su gradani ve¢ odavno savladali naucivsi Citati 1
pisati. Zbog toga je medijska pismenost dugo ostala u domeni interesa tek manjeg broja

znanstvenika, medijskih pedagoga i entuzijasta iz civilnog drustva.

Tek su rezultati referenduma o Brexitu i1 izbor Donalda Trumpa za predsjednika SAD-a
2016. godine usmjerili pozornost javnosti i politike prema problemu dezinformacija i
postavili pitanje digitalne otpornosti gradana. Afera Cambridge Analytica potaknula je javne
rasprave o ulozi algoritama drustvenih mreza i zloupotrebi osobnih podataka, koje su se
ubrzo naSle u srediStu promis$ljanja o demokraciji, privatnosti i odgovornosti digitalnih

platformi (Isaak i Hanna, 2018).

Medijska pismenost dobila je politicku pozornost, ali u reduciranom obliku, prvenstveno kao
alat za obranu od dezinformacija. Fondovi namijenjeni razvoju medijske pismenosti, kao i
projekti koji su njima financirani, usmjerili su se ponajprije na provjeru medijskih ¢injenica,
zanemarujuci pritom psiholoske mehanizme koji utjecu na oblikovanje misljenja i ponasanje

gradana (European Commission, 2022).

U digitalnom medijskom prostoru sadrzaje ne plasiraju samo profesionalni mediji, nego ih
proizvode 1 dijele pojedinci, zajednice, automatizirani sustavi te komercijalne i neprofitne
platforme, Cesto bez jasnih standarda i odgovornosti. Digitalna medijska pismenost zato
ukljucuje sposobnost snalazenja u mnoStvu fragmentiranih i1 cCesto kontradiktornih

informacija koje oblikuju javni diskurs u realnom vremenu (Molerov i sur., 2020).

U takvom okruZenju uloga medijske pismenosti u obrazovanju postaje sve vaznija. Ipak,
unato¢ deklarativnoj podrsci, prevladavajuéi pristupi u obrazovnim politikama cesto ostaju

usmjereni na borbu protiv dezinformacija (Europska komisija, 2018). Medijska se pismenost



tada reducira na analiti¢ku praksu provjere tvrdnji, ¢ime se suZava njezin potencijal aktivnog

sudjelovanja gradana u javnom prostoru.

Ovaj redukcionizam nosi i paradoks. Kada dezinformacije postanu primarni predmet analize,
dobivaju status sadrzaja vrijednog pozornosti, pa se borba protiv neistina moze pretvoriti u
nenamjerno pojacavanje njihova dosega. Dezinformacija postaje informacija upravo zato §to
postaje predmet CinjeniCne provjere, Sto otvara pitanje ucinkovitosti strategija koje se
oslanjaju isklju¢ivo na dekonstrukciju bez stvaralacke dimenzije medijske pismenosti

(Lopez-Meneses i sur., 2020).

Prosudbu gradana ne naruSavaju samo pristranosti, nego i varijacije u procjenama koje bi
trebale biti dosljedne kada se primjenjuju jasni postupci. To znaci da ljudi mogu do¢i do
razlicitih zakljuCaka na temelju istih informacija zbog nesvjesnih kognitivnih i emocionalnih
faktora, a ne samo zbog manjka znanja (Kahneman, 2022). Zbog toga programi medijske
pismenosti moraju obuhvatiti 1 razvoj svijesti o vlastitim prosudbenim slabostima,

emocionalnim reakcijama i ulozi konteksta.

U formalnom obrazovanju i dalje nedostaju sustavni pristupi koji ucenike i studente poticu
na samostalno pronalazenje, vrednovanje i interpretaciju informacija te na produkciju
vlastitih medijskih sadrzaja. KoriStenje kreativnih 1 tehnoloskih alata otvara nove potencijale
za jacanje analitickih, komunikacijskih i kreativnih vjestina (Ruiz 1 sur., 2024), ali njihova

je primjena jo$ uvijek ograni¢ena nedovoljno razvijenom nastavni¢kom praksom.

Projektno ucenje ucenicima i1 studentima omogucuje istrazivanje, donoSenje odluka,
rjeSavanje problema i ucenje kroz pokuSaje i1 pogreske, Sto potic¢e dublje razumijevanje 1
trajnije usvajanje znanja. Siru primjenu kode tradicionalni modeli vrednovanja koji
favoriziraju uniformnost 1 individualna postignuca, a zanemaruju sloZenost timskog rada 1

suradnickog stvaranja (OECD, 2024).

Drustveno korisno ucenje vuce porijeklo iz istrazivanja Johna Deweyja, koji je kroz ucenje
djelovanjem 1 konstruktivisticku metodologiju pokazao da znanje nastaje iz iskustva,
refleksije 1 rjeSavanja stvarnih problema u zajednici (Sikandar, 2016). Razvoj digitalnih
tehnologija otvorio je Citav niz takvih problema koji traze podizanje gradanske svijesti i

sustavni razvoj nove pismenosti nuzne za njihovo razumijevanje i u¢inkovito rjeSavanje.

Studenti kroz stvarne zadatke razvijaju prakticno gradanstvo, bolje razumijevanje drustvenih

problema i sposobnost djelovanja za opée dobro. Medu izazovima autori naglasavaju potrebe



osiguranja kvalitete putem jasne pedagoske utemeljenosti, refleksije i vrednovanja, kako bi

kvantitativni rast pratio stvarne obrazovne ishode (Sotelino-Losada i sur., 2021).

Interdisciplinarni pristup u¢enju omogucuje uravnotezen razvoj kompetencija. Znanje se ne
svodi isklju¢ivo na usvajanje Cinjenica i1 teoriju, ve¢ i na razvoj prakti¢nih vjestina,
emocionalne ukljucenosti, vrijednosnih sustava i aktivnog djelovanja. Interdisciplinarnost
pritom predstavlja pedagosku strategiju koja omogucuje autenticno ucenje, povezano s

osobnim iskustvom i stvarnim drustvenim izazovima (Li i sur., 2023).

Jedan od glavnih problema u primjeni interdisciplinarnog ucenja je ukorijenjenost
tradicionalnog obrazovnog sustava, u kojem su nastavni planovi, satnice 1 vrednovanje
strogo organizirani prema zasebnim predmetima. Interdisciplinarno ucenje potie razvoj
visih kognitivnih vjestina, rjeSavanja problema u stvarnom kontekstu i povezivanja znanja

iz razli¢itih podrucja (Spelt i sur., 2009).

U novom valu digitalne transformacije, dodatni je izazov donijela pojava generativne
umjetne inteligencije koja korisnicima omogucuje jednostavno kreiranje tekstualnih i
audiovizualnih sadrzaja. Ta tehnologija potencijalno redefinira pojmove digitalne, medijske
1 informacijske pismenosti, otvarajuci pitanja autorstva, autenticnosti, etike 1 kompetencija

potrebnih za njezinu odgovornu upotrebu (Tiernan 1 sur., 2023).

Istrazivanje provedeno na reprezentativnom uzorku obrazovnih djelatnika i u¢enika srednjih
Skola u Hrvatskoj potvrduje da se potencijal umjetne inteligencije u poboljSanju ishoda
ucenja prepoznaje, ali istovremeno ukazuje na kljuéne metodoloske pomake potrebne za

efikasnu integraciju (Cizmar, 2024).

Jasno formuliranje upita postaje kljucna kompetencija za u€inkovito koriStenje tehnologije,
dok je kriticko miSljenje nuzno za procjenu vjerodostojnosti generiranih odgovora.
Generativna umjetna inteligencija pritom zahtijeva eticku 1 kriticku refleksiju. Nalazi
istrazivanja potvrduju da je kriticko misljenje temelj kvalitetne interakcije izmedu Covjeka i

stroja te preduvjet prepoznavanja pouzdanih informacija (Dorfler i Cuthbert, 2025).

Osnazivanje ucenika i studenata za kriticko miSljenje posluzit ¢e i kao zastita od
sintetiziranih halucinacija te kao alat eticne primjene tehnologije (Greengard, 2025).
Polaze¢i od navedenih teorijskih i1 drustvenih izazova, u ovom se radu kombinira analiza
obrazovnih politika, teorijskih pristupa i kvalitativnih nalaza iz prakse kako bi se razvile
smjernice za razvoj nastavnih modela koji povezuju kriticku analizu, stvaranje sadrzaja i

refleksiju o drustvenim ucincima medijske komunikacije.



2. Teorijski okvir medijske pismenosti

Medijska pismenost u ovom se radu promatra kao dinamicna kompetencija koja se razvija
paralelno s tehnologijama proizvodnje i distribucije medijskih sadrzaja. U ovom se poglavlju
prati njezina povijesna evolucija od tiska do interneta i generativne umjetne inteligencije.
Na toj se osnovi medijska pismenost zatim razmatra kao gradanska kompetencija te se

analizira njezino mjesto u suvremenim obrazovnim politikama i kurikulumima.

2.1. Pojam medijske pismenosti

Medijska pismenost oznacava skup znanja, vjestina i stavova koji omogucuju pojedincima
pronalazenje, kriticko analiziranje, interpretaciju i vrednovanje te stvaranje medijskih
sadrzaja (European Commission, 2025). Povijest medijske pismenosti moze se podijeliti u
pet cjelina, koje su u dobroj mjeri uvjetovane razvojem tehnologije proizvodnje i distribucije
medijskih sadrzaja. Razvoj medija pratile su tehnoloske inovacije u kojima ¢e mehanicki
strojevi tiskati knjige, parni strojevi novine, kemijski ¢e procesi biljeziti sliku 1 pokret na
fotografiji 1 filmu, elektroni¢ki ¢e sustavi uzivo prenositi zvuk i sliku do nasih radijskih 1
televizijskih prijemnika, dok ¢e nas digitalne tehnologije umreZiti i omoguciti komunikaciju

u kojoj ¢e se tesko razlikovati ljudi od pametnih strojeva.
2.1.1. Medijska pismenost i tisak

Gutenbergov izum tiskarskog strojau 15. stoljecu nije samo omoguc¢io masovnu proizvodnju
knjiga, nego i demokratizirao pristup znanju koje je do tada bilo rezervirano za uski krug
svecenstva 1 plemstva. U tom novom svijetu, u kojem su ideje mogle putovati brze i dalje no
ikad prije, rodila se i &italacka pismenost kao osnovni oblik medijske pismenosti. Citalacka
kultura i danas je jedan od klju¢nih pokazatelja kvalitete obrazovanja u Finskoj, gdje se

sustavno njeguje od rane dobi (Sahlberg, 2021).

Reformacijski su se pamfleti Martina Luthera ve¢ u 16. stoljeCu pokazali kao efikasno
sredstvo Sirenja ideja. Reformacijske i protureformacijske teze nisu se Sirile samo medu
protestantskim 1 katolickim klerom, ve¢ su, zahvaljujuéi tiskarskoj tehnologiji, brzo
umnozavane i distribuirane gradanima diljem Europe. Pamfleti su postali oblik komunikacije

koji je omogucio doseg Siroke publike. Kombinacija tehnologije i ciljane komunikacije



ucinila je reformaciju prvim primjerom medijske kampanje, koja se oslanjala na principe

viralnog Sirenja poruka drustvenim mrezama (Standage, 2013).

Jezuitski red je krajem 16. stoljeca definirao plan klasi¢nog studija Ratio Studiorum, koji je
predstavljao revolucionaran pristup obrazovanju, s ciljem sveobuhvatnog razvoja pojedinca.
Razvoj jezi¢nih vjeStina je ukljucio trivium gramatike, retorike i1 logike. Gramatika je
omogucila razumijevanje strukture jezika, sintakse i semantike. Na retorici su uvjezbavali
konstruiranje uvjerljivih argumenata, upotrebu stilistickih figura i prilagodbu govora publici.
Logika je, pak, oblikovala sposobnost kriticke analize argumenata u klasi¢noj antickoj

knjizevnosti i u filozofsko-teoloskom kanonu od antike do skolastike (Hughes, 1892).
2.1.2. Medijska pismenost i vizualne komunikacije

Vizualni mediji oblikuju nacin na koji drustvo percipira informacije, vrijednosti i kulturne
obrasce. Graficki dizajn od svojih pocetaka nije bio samo tehnicka disciplina oblikovanja
tipografije i ilustracija, ve¢ 1 komunikacijska praksa u kojoj vizualni jezik nosi znacenja i

poruke u kulturnom kontekstu koje publika treba znati interpretirati (Meggs 1 sur., 2016).

Fotografija je uvela novu paradigmu dokumentarnosti, ali nac¢in na koji promatramo slike
nikada nije neutralan. On je uvijek oblikovan onime $to znamo ili u Sto vjerujemo (Berger,
2008). Film mozemo promatrati i kao umjetnost i kao industriju zabave u kojoj se kulturna
tradicija isprepli¢e s tehnoloskom inovacijom. Pri tome je vazno razumijevanje elemenata

filmskog jezika kojima se prenose znacenja i poruke (Monaco i Lindroth, 2009).

Bauhaus je u kratkom razdoblju izmedu dvaju svjetskih ratova postao najznacajnije srediste
obrazovanja o vizualnim komunikacijama. Objedinio je umjetnost, dizajn i arhitekturu te
studente ucio o druStvenom znacCenju vizualnih poruka. Nastava je povezivala ideje
funkcionalnosti 1 drustvene svrhe. Bauhaus je omogucéavao razvoj vizualne pismenosti kroz
interdisciplinarno iskustveno ucenje, isticuci nacelo shvacanja dizajna kao nuznog elementa

svakog civiliziranog drustva (Ambler, 2018).

Ferdinand de Saussure postavio je poCetkom 20. stoljeca temelje lingvistike i semiotike. Dok
se lingvistika bavi jezicnom strukturom, semiotika proucava znakove i simbole te njihovo
stvaranje znacenja. Roland Barthes je u drugoj polovici 20. stolje¢a ukazao na viseslojnost
znacenja denotacije 1 konotacije, §to je naslo suvremenu primjenu i u razvoju velikih jezi¢nih
modela umjetne inteligencije. Ovi koncepti omogucuju shvacanje kako znakovne poruke

nisu neutralne, nego su nositelji ideoloskih 1 kulturnih vrijednosti (Davis, 2012).



2.1.3. Medijska pismenost i masovni mediji

Novine su se u 19. stolje¢u razvile u dnevnik koji Citateljima nudi raspon od politickih,
gospodarskih 1 kulturnih vijesti do horor-romana u nastavcima. Op¢i porast pismenosti te
izumi strojeva pogonjenih prvo parnom pa elektricnom energijom i naftom pokrenuli su eru
proizvodnje jeftinih novina 1 njihove brze distribucije do Citatelja. Time su novine postale
prvi istinski masovni medij. U 20. su stolje¢u profesionalizacija novinarstva, oglaSivacka
industrija 1 dopisni¢ke mreze ulvrstile novine kao kljuénu infrastrukturu javne sfere,

diktiraju¢i sadrZaje i norme javne rasprave (Law i Sterenberg, 2013).

Film je vrlo brzo, od prvih projekcija brace Lumicre krajem 19. stolje¢a u Parizu, prerastao
u globalnu industriju zabave koja je oblikovala masovnu kulturu 20. stolje¢a. Paralelno se
film razvio 1 kao umjetnost, isticu¢i ambivalenciju ovog audiovizualnog medija. Film je
trazio nove vjestine Citanja slike 1 zvuka pa se kroz filmsku kritiku te kulturne i obrazovne
institucije postupno oblikovala i filmska pismenost (Lipiner, 2011). Redatelj francuskog

novog vala Jean-Luc Godard nazvao je kinematografiju najljepSom prevarom na svijetu.

Pojavom radija u prvoj polovici 20. stolje¢a, masovni su mediji postali elektronicki, jacajuéi
utjecaj na oblikovanje kulturnih identiteta i drustvenih vrijednosti. Njegova je propagandna
mo¢ brzo prepoznata, osobito u totalitarnim rezimima u osvit i tijekom svjetskih ratnih
sukoba. Od nacistickih filmova Leni Riefenstahl i radijskih govora Josepha Goebbelsa do
hladnoratovskih propagandnih kampanja, mediji su sluzili kao instrument oblikovanja

javnog misljenja 1 legitimiranja politicke mo¢i (Weckel, 2023).

Televizija je sredinom stolje¢a dodatno transformirala svakodnevicu integracijom slike,
zvuka 1 narativa u jedinstveno iskustvo koje je utjecalo na politiCke procese, potroSacke
navike i popularnu kulturu. Postala je dominantni masovni medij koji je stvarao zajednicke
kulturne reference i javnu agendu. Gledanje televizije imalo je kultivacijski u¢inak razvoja

potroSackog drustva i ja¢anja materijalistickih vrijednosti (Shrum i sur., 2005).

Paralelno s politickom propagandom razvijala se i oglasivacka industrija. Dok su
informativni oglasi inicijalno isticali racionalne atribute proizvoda, vecina uspjes$nih
oglasivackih kampanja temeljila se na emocionalnim apelima koji su gradili identifikaciju
potrosaca s brendom. David Ogilvy istaknuo je kako oglasavanje nece biti zapaZeno niti

zapamc¢eno ako ne pogodi emocionalnu zicu (Ogilvy, 1985).



2.1.4. Medijska pismenost i internet

Obrazovni prioriteti su se pocetkom 20. stolje¢a pomaknuli od humanisti¢kog kanona prema
prirodoslovnim 1 tehni¢kim disciplinama. Danas se taj zaokret nastavlja kroz fokus na
STEAM (Science, Technology, Engineering, Arts, Mathematics), koji ugraduje umjetnicke
dimenzije u STEM koncept. Kreativna komponenta postaje kljucna jer stvara komparativnu

prednost u digitalnim industrijama (Aguilera i1 Ortiz-Revilla, 2021).

Razvoj interneta uveo je novu fazu u shvacanju medijske pismenosti, obiljezenu
umreZenoSc¢u 1 participacijom korisnika. Suvremeno drusStvo postaje umrezeno druStvo u
kojem informacijski tokovi oblikuju ekonomiju, politiku i kulturu, dok mo¢ proizlazi iz
sposobnosti oblikovanja znafenja kroz komunikaciju (Castells 1 Castells, 2010). U
umrezenom drustvu, medijska pismenost znaci razumijevanje mreznih logika participativne

kulture. Internet je gradane pretvorio u aktivne sudionike u produkciji i distribuciji sadrzaja.

Medijska pismenost u doba interneta evoluirala je u pismenost sudjelovanja. Pitanjima o
namjeri autora medijskih poruka dodana su pitanja o vjerodostojnosti izvora. Dok je u eri
masovnih medija postojala urednicka politika, internet je donio poplavu anonimnih izvora i
gradanskog novinarstva. Moderno drustvo postalo je drustvo postistine, a ova je kovanica

2016. postala rije¢ godine u izboru Oxfordskog rjecnika (Malcolm, 2021).

Wikipedija je postala najveca slobodno dostupna enciklopedija na svijetu 1 jedan od najceSce
koriStenih izvora informacija ucenika i studenata. Njezina otvorena struktura, temeljena na
suradnickom modelu pisanja i uredivanja, omogucila je brz pristup ogromnom broju
sadrZaja, ali je istodobno pojacala vaznost pitanja pouzdanosti izvora. Wikipedija je potakla
razvoj kulture participativnog stvaranja i1 dijeljenja znanja, ali i povecala potrebu razvoja

kritickog misljenja (Ricardo, 2009).

Internet je sruSio autorske barijere, a algoritamska je distribucija omogucila influencerima
preuzimanje uloge tumaca trendova i kulturnih normi. Dojam autenti¢nosti, stalna
interakcija s publikom i eksperimentiranje vodeno podacima stvaraju snazne paradrustvene
veze 1 ubrzavaju prilagodbu interesima publike, Sto je brzo prepoznato u marketinskoj
industriji (Tafesse i Wood, 2021). U borbi za pozornost, medijske zvijezde otvaraju vlastite

mrezne kanale na kojima samostalno oblikuju urednicku politiku i monetiziraju autorski rad.

Stvaranje sadrzaja postalo je vazan dio medijske pismenosti. Gradanin vise nije samo

primatelj, ve¢ 1 autor teksta, slike i videa. S tom novom moc¢i dosla je 1 nova odgovornost.



Medijska se pismenost proSirila na razumijevanje zastite privatnosti 1 poStivanja autorskih
prava. Postala je kljucna vjestina prezivljavanja i djelovanja u svijetu u kojem svatko moze

govoriti, ali nitko ne jamci da je ono $to se govori istina.
2.1.5. Medijska pismenost i umjetna inteligencija

Dok je internet liberalizirao stvaralastvo medijskih sadrzaja, generativna umjetna
inteligencija dovela je tu promjenu na potpuno novu razinu. Pojava alata koji mogu stvarati
savrSeno uvjerljive tekstove, slike, zvukove 1 videozapise na temelju jednostavnih
tekstualnih uputa predstavlja novi izazov za medijsku pismenost. Granica izmedu ljudskog
1 strojnog postaje zamagljena, §to zahtijeva novu vrstu pismenosti i novi pristup obrazovanju

(Casal-Otero 1 sur., 2023).

Pitanje ,,Tko je stvorio medijski sadrzaj?* dobiva vazno potpitanje: je li ga stvorio ¢ovjek.
Alan Turing je 1950. predlozio eksperiment u kojem bi Covjek putem pisanih poruka
komunicirao s racunalom i drugim ¢ovjekom, a zadatak bi bio prepoznati tko je stroj. Ako
bi racunalo moglo uvjerljivo oponasati ljudski razgovor do te mjere da ga se ne moze
razlikovati od Covjeka, smatralo bi se inteligentnim. Razlikovanje ljudske i strojne

komunikacije postaje danas sve vazniji dio medijske pismenosti (Proudfoot, 2024).

U doba generativne umjetne inteligencije, retoricke i logi¢ke vjestine iznova dobivaju na
znacCenju. Oblikovanje upita (prompt engineering) postaje vazna komunikacijska
kompetencija. Kao §to su anticke retoricke figure i jezuitska logicka jasnoca sluzile
uvjeravanju publike i1 prenoSenju znanja, tako 1 precizno formulirani upiti odreduju kvalitetu
odgovora koje sustavi umjetne inteligencije generiraju. Jasnoca upita postala je preduvjet

produktivne interakcije s naprednom tehnologijom (Bansal, 2024).

S novom lakocom stvaranja dolazi i eticka odgovornost. Medijska pismenost ukljucuje i
svijest o posljedicama neodgovornog dijeljenja sintetickih dezinformacija. Uloga gradanina
transformira se u onoga tko bira, provjerava i odlucuje $to ¢e prihvatiti i1 proslijediti kao

autenti¢no 1 relevantno u hibridnom svijetu ljudi i strojeva.

2.2. Medijska pismenost kao gradanska kompetencija

Medijska je pismenost jedna od klju¢nih gradanskih kompetencija potrebnih za informirano
sudjelovanje u demokratskom druStvu. Razlicite ideoloSke perspektive zagovaraju razlicite

pristupe ulozi medija u oblikovanju javne rasprave, odnosima moc¢i u medijskom prostoru te



granicama izmedu slobode izrazavanja i drustvene odgovornosti. Filtrirani baloni i eho-
komore poti¢u fragmentaciju i polarizaciju javnog prostora u digitalnom okruzenju, dok

europske politike nastoje jacati otpornost gradana na manipulativne prakse.
2.2.1. Habermas i deliberativna javna sfera

Njemacki sociolog 1 filozof Jiirgen Habermas opisuje javnu sferu kao prostor racionalno-
kriticke rasprave u kojem gradani raspravljaju o pitanjima od zajednickog interesa.
Habermasova teorija pretpostavlja gradane koji posjeduju sposobnost kritickog ¢itanja 1
argumentiranog promis$ljanja informacija. Bez tih kompetencija deliberativna demokracija

ne moze funkcionirati (Habermas, 1989).

Deliberativna demokracija teorijski je i prakti¢éni model demokracije u kojem se legitimnost
politickih odluka temelji na procesu javne rasprave i razmjene argumenata medu gradanima,
a ne samo na mehanici glasanja u parlamentu. U sredistu deliberativne demokracije je ideja
da se gradani, ukljucujuci i politicke predstavnike, trebaju okupljati u javnoj sferi kako bi
kriticki promisljali razliCite prijedloge, uvazavali argumente drugih i zajednicki oblikovali
odluke. Naglasak nije na pobjedi vecéine, nego na kvaliteti rasprave koja vodi prema

konsenzusu ili barem razumnom kompromisu.

Habermas proSiruje svoju druStvenu analizu i na digitalno doba (Habermas, 2023). On
prepoznaje nove potencijale digitalnih medija za ukljucivanje Sireg kruga gradana u javnu
raspravu, ali upozorava i na fragmentaciju diskursa, algoritamske distorzije i dominaciju
ekonomije pozornosti. U tom kontekstu, medijska pismenost poprima Sire zna¢enje. Ona
uklju€uje ne samo sposobnost prepoznavanja dezinformacija ve¢ 1 razumijevanje
strukturalnih uvjeta digitalne komunikacije. Habermasova teorija tako pruza normativni

okvir za medijsku pismenost kao preduvjet razvoja deliberativnog gradanstva.
2.2.2. Chomsky i kritika propagandnog modela

Noam Chomsky i Edward S. Herman predstavljaju propagandni model koji objasnjava kako
mediji u liberalnim demokracijama cesto djeluju kao instrument reprodukcije interesa
politickih 1 ekonomskih elita. Prema ovom modelu, mediji ne funkcioniraju samo kao
neutralni posrednici informacija, ve¢ koriste filtere vlasnicke strukture, ovisnosti o
oglasavanju, politi¢kih pritisaka 1 ideoloSkih obrazaca koji ogranic¢avaju pluralizam kritickih

dijaloga (Herman i Chomsky, 2010).



Iz njihove perspektive, medijska pismenost nije samo obrana od pojedinacnih laznih vijesti,
veé 1 sposobnost prepoznavanja strukturalnih mehanizama koji oblikuju medijski diskurs.
To znaci da gradani moraju razumjeti kako ekonomski interesi, politicki ciljevi i
koncentracija medijskog vlasniStva utjecu na to koje informacije postaju dostupne, a koje se
skrivaju. Time se medijska pismenost izdiZe iznad razine tehnicke vjestine i postaje kriticka

kompetencija potrebna za aktivno gradanstvo u demokratskom drustvu.
2.2.3. Konzervativni i libertarijanski pogledi

Suvremene konzervativne teorije naglaSavaju drukciji aspekt medijske pismenosti.
Konzervativni autori tvrde da mediji, uz informativnu ulogu, imaju i funkciju ocuvanja
kulturnih vrijednosti i drustvene kohezije. U tom pogledu, medijska pismenost ne znac¢i samo
kriticko propitivanje izvora, ve¢ i sposobnost razumijevanja uloge medija u ocuvanju

kontinuiteta zajednice i zastiti moralnog poretka (Scruton, 2020).

Elon Musk se nakon preuzimanja Twittera (danas X-a) profilirao kao predstavnik
libertarijanskog pristupa medijskoj pismenosti. Njegov naglasak na gotovo apsolutnoj
slobodi govora temelji se na uvjerenju kako korisnici platformi sami moraju biti odgovorni
za odabir informacija 1 razlikovanje istine od lazi, bez uplitanja drzave ili institucija. Takva
vizija naglaSava individualnu autonomiju i trziSnu dinamiku informacija, a u suprotnosti je

s europskim modelom koji inzistira na politickoj regulaciji (Wang 1 sur., 2024).

Primjena nacela apsolutne slobode govora na druStvenim mrezama pokazala se kao
mehanizam koji je potaknuo Sirenje govora mrznje usmjerenog upravo protiv samog
koncepta gradanskih sloboda. IstraZivanja naglasavaju osjetljivu ravnotezu koju digitalne
platforme moraju uspostaviti izmedu slobode izrazavanja 1 regulacije kako bi se sprijecila

eskalacija destruktivnih komunikacijskih obrazaca (Arun i sur., 2024).
2.2.4. Drustvena polarizacija

Liberalni pristup naglasava regulatornu ulogu institucija u stvaranju uvjeta za deliberativnu
javnu raspravu, dok libertarijanski pristup naglasava maksimalnu slobodu govora i
minimalnu regulaciju. Ove suprotstavljene vizije rezultiraju ekstremnom druStvenom
polarizacijom i fragmentacijom javnog prostora. Kako se suprotstavljeni tabori dijele, radaju
se frakcije s jo§ ekstremnijim stavovima, dok se kolektivni narativi koji podupiru grupni

identitet radikaliziraju (Bliuc 1 sur., 2024).
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U filtriranim balonima i eho-komorama gradani sve ¢eS¢e konzumiraju informacije koje
potvrduju njihove postojece stavove, dok suprotni narativi bivaju isklju¢eni. Time mediji,
umjesto da funkcioniraju kao prostor deliberacije i1 socijalne kohezije, postaju generatori
nepovjerenja i konflikta. Takva polarizacija u izravnoj je suprotnosti s principima
deliberativne demokracije, koja zahtijeva otvorenost, argumentiranu raspravu i spremnost

na kompromis kao temelje zajednickog politickog zivota (Ross Arguedas i sur., 2022).
2.2.5. Akcijski plan za europsku demokraciju

Europska komisija je 2020. godine usvojila Akcijski plan za europsku demokraciju s ciljem
jacanja otpornosti demokratskih drustava na medijske dezinformacije. Dokument polazi od
¢injenice da je demokracija u Europskoj uniji suocena s erozijom povjerenja gradana u javne
institucije i utjecajem digitalnih tehnologija koje mijenjaju nacin na koji se informacija

proizvodi, distribuira i konzumira (Europska komisija, 2020a).

U tom kontekstu, medijska pismenost istaknuta je kao klju¢na kompetencija koja gradanima
omogucuje kriticko vrednovanje izvora informacija, prepoznavanje dezinformacija i aktivno
sudjelovanje u javnom zivotu. Akcijski plan prepoznaje medijsku pismenost kao
horizontalnu dimenziju politika koje se odnose na zastitu demokratskog procesa. Ona je
povezana s osiguravanjem slobodnih i poStenih izbora, jacanjem slobode i pluralizma medija

te borbom protiv dezinformacija.

Medijska pismenost definira se kao alat kojim se jaca otpornost gradana na manipulativne
prakse u digitalnom prostoru. Gradanima se ne pristupa samo kao korisnicima koji trebaju
zaStitu, ve¢ 1 kao aktivnim akterima koji kroz razvoj kritickog misljenja mogu pridonijeti

ocuvanju demokratske kulture.

2.3. Pristupi razvoju medijske pismenosti

Razvoj medijske pismenosti oblikovao se kroz protekcionisticki 1 osnazivacki pristup
(Potter, 2022). Dok prvi polazi od ideje da gradane treba zastititi od manipulacije, stereotipa,
nasilja i dezinformacija, drugi se temelji na pretpostavci da su gradani sposobni za kriticko
promisljanje, interpretaciju i stvaranje medijskih poruka. Ova dihotomija predstavlja klju¢nu
os oko koje se razvijaju suvremene obrazovne politike 1 strategije, a doprinosi klju¢nih

teoretiCara pomazu nam razumjeti slojevitost ovih dvaju pristupa.
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2.3.1. Protekcionisti€ki pristup

Protekcionisti¢ki pristup povijesno je stariji i1 intuitivno privla¢an. Njegova je temeljna
premisa da su mediji mocan alat koji moze imati negativne posljedice na pojedince 1 drustvo,
poput poticanja nasilja, Sirenja stereotipa ili promicanja konzumerizma. U tom pogledu,

mediji se percipiraju kao vanjska sila od koje je potrebno izgraditi obranu (Potter, 2022).
Kljucne karakteristike protekcionizma:

e Analiza medija usmjerena je na identificiranje opasnosti 1 manipulacija.
e (Gradani, a osobito djeca, vide se kao ranjivi i pasivni primatelji.
e Rjesenja se traze u vanjskoj regulaciji, cenzuri i zabranama.

e Novi se mediji proglaSavaju uzrokom druStvenih problema.

lako je proizasao iz legitimne brige za dobrobit gradana, protekcionisticki pristup ima
znacajna ogranic¢enja u suvremenom medijskom ekosustavu. U digitalnom dobu, u kojem su
informacije sveprisutne i decentralizirane, vanjska kontrola i cenzura postaju gotovo
nemoguce i Cesto neucinkovite. Stovise, ovaj pristup podcjenjuje sposobnost publike da

kriticki promislja o znaenjima medijskih poruka, svode¢i je na bespomo¢nu masu.
2.3.2. Osnazivacki pristup

Kao odgovor na slabosti protekcionizma, razvio se osnazivacki (empowerment) pristup.
Njegova polazi$na tocka nije strah od medija, ve¢ uvjerenje da je jedina odrziva strategija
osnaziti pojedince da postanu autonomni, kriti¢ki i odgovorni korisnici i stvaratelji medijskih
sadrzaja. Ovaj pristup ne negira postojanje rizika, ali umjesto vanjske zastite zagovara

izgradnju unutarnje, kognitivne otpornosti (Potter, 2022).
Kljuc¢ne karakteristike osnazivanja:

e Naglasak je na razvoju vjestina analize, vrednovanja i stvaranja.
e (Gradani su aktivni sudionici koji interpretiraju, preoblikuju i stvaraju znacenja.
e Rjesenja se traze u obrazovanju, razvoju kritickog misljenja i poticanju dijaloga.

e Medijska pismenost temelj je sudjelovanja gradana u demokratskom drustvu.

Ovaj pristup dominira u suvremenim strateSkim dokumentima UNESCO-a 1 Europske unije,

jer je prepoznat kao primjeren za slozenost i dinami¢nost modernog medijskog okruzenja.
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2.3.3. Kljuéni teoreticari

Marshall McLuhan svojim je ¢uvenim aforizmom ,,medij je poruka“ postavio temelje za
razumijevanje kako tehnoloSka priroda medija nije samo neutralni kanal, ve¢ sustinski
oblikuje nase misljenje, percepciju i druStvene odnose. Njegov je rad pomogao u pomicanju
fokusa s analize sadrzaja poruke na strukturu medija. Ta je promjena kljuéna za
razumijevanje utjecaja medijskih platformi na publiku, neovisno o tome Sto gledamo ili

¢itamo (Coupland, 2012).

David Buckingham nadogradio je ovu ideju, tvrde¢i kako medijska pismenost mora nadici
tehnicko znanje i postati oblik kriticke refleksije. On naglaSava da je klju¢no razumjeti kako
su medijski sadrzaji konstruirani, kako prenose vrijednosti i ideologije te kako utje€u na
formiranje identiteta. Buckingham inzistira na vaznosti obrazovanja koje spaja analizu s
prakticnom produkcijom medijskih sadrzaja, jer ucenici najbolje uce o medijskoj

konstrukciji kada i sami postanu stvaratelji (Buckingham, 2003).

Sonia Livingstone fokusirala je istrazivanja na digitalnu dimenziju pismenosti, osobito kod
djece i mladih. Njezin rad ukazuje na digitalni jaz koji nije samo pitanje pristupa tehnologiji,
ve¢ 1 razlika u vjeStinama, razumijevanju i sposobnosti zaStite u online okruzenju. Ona
naglasava da je cilj razviti kompetencije koje omogucuju sigurno, ali i aktivno 1 kreativno
sudjelovanje u digitalnom druStvu, ¢ime izravno spaja elemente zaStite 1 osnazivanja

(Livingstone, 2004).

Renee Hobbs promic¢e DISCourse model koji nudi praktiCan okvir za osnazivanje. Njezin
model promovira medijsku pismenost kao aktivan i participativan proces. Pismenost se ne
zaustavlja na analizi, ve¢ poti¢e na stvaranje vlastitih poruka i1 djelovanje u zajednici na
temelju steCenih spoznaja. Time medijska pismenost postaje kljucan alat gradanskog

aktivizma (Hobbs, 2025).

James Potter pristupa medijskoj pismenosti kao dinami¢nom i razvojnom procesu u kojem
pojedinci postupno povecavaju kontrolu nad medijskim utjecajem. On definira medijski
pismenog pojedinca kao osobu koja svjesno upravlja procesom analize informacija kako bi
se zastitila od nesvjesne manipulacije. Potter naglasava vaznost izgradnje fleksibilnih
kognitivnih rutina i stalnog usavrSavanja znanja o medijima, ¢ime se jaa autonomija

gradana u kritiCkom promisljanju medijskih poruka (Potter, 2022).
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Ovi autori pokazuju kako medijska pismenost nije jedinstvena vjestina, ve¢ sloZzen skup
kompetencija koji ukljucuje kriticku analizu medijskih poruka, kreativno stvaranje i
odgovorno dijeljenje informacija, razumijevanje socioloSkog utjecaja digitalnih medija 1
tehnologije te svjesnu psiholosku samoregulaciju. Upravo taj sveobuhvatni, osnazivacki

pristup €ini temelj suvremenih strategija za razvoj medijske pismenosti u 21. stoljecu.

2.4. Medijska pismenost u obrazovnim politikama

UNESCO 1 Europska unija, kroz strategije, preporuke 1 akcijske planove, imaju ponajprije
savjetodavnu ulogu u usmjeravanju nacionalnih obrazovnih politika. Stvarni doseg tih
politika ovisi o tome kako se smjernice provode u ucionici, gdje su nastavnici kljucni
posrednici izmedu dobrih Zelja 1 realnog Zivota. Analiza europskih primjera iz prakse sluzi
kao temelj za razumijevanje gdje se politike najcesce spoticu u provedbi i §to je potrebno da
bi postale operativne. Medusektorska suradnja javnog, civilnog i privatnog sektora mogla bi

stvoriti sinergijski u€inak i povezati fragmentirane projektne intervencije u odrziviji sustav.
2.4.1. UNESCO - Medijska i informacijska pismenost

UNESCO-ov dokument ,,Vodi¢ za politike i strategije medijske i informacijske pismenosti‘
predstavlja jedan od najvaznijih globalnih dokumenata u ovom podrucju jer nudi teorijski
okvir, ali i vrlo konkretne preporuke za provedbu (Grizzle i sur., 2013). Njegova temeljna

poruka jest pomak s protekcionisti¢kog pristupa prema osnazivanju.

Polazi se od pretpostavke da zabrane i cenzura nisu uc¢inkoviti alati u digitalnom drustvu,
dok je razvijanje kritickog miSljenja jedini odrzivi mehanizam za suoCavanje s
dezinformacijama. Osnazen gradanin sposoban je razumjeti mehanizme medijske
produkcije, prepoznati i odbaciti nepouzdane informacije i povezati slobodu izrazavanja s

etickom odgovornoscu.

Kako bi vizija postala stvarnost, Vodi¢ preporucuje strategije i mjere kroz tzv. jednadzbu
promjene. Model od Sest elemenata ukljucuje stvaranje vizije, konsenzus dionika, definiranje
poticaja, alokaciju resursa, razvoj kompetencija i izradu akcijskog plana. Poseban naglasak
stavlja se na formalno obrazovanje, pri ¢emu se umjesto uvodenja zasebnog predmeta
predlaze medupredmetna integracija medijske 1 informacijske pismenosti u jezike,

knjizevnost, umjetnost, tehnologiju i drustvene predmete.
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Kljuénu ulogu imaju edukacija nastavnika i1 uklju¢ivanje modula medijske i1 informacijske
pismenosti (MIP) u nastavni¢ke studije, dok se istodobno poti¢e razvoj izvannastavnih
aktivnosti, poput medijskih klubova, Skolskih Casopisa i filmskih festivala. Neformalno
obrazovanje i cjelozivotno ucenje istaknuti su kao jednako vazni segmenti. Knjiznice, muzeji
1 arhivi prepoznati su kao klju¢ne institucije za ravnopravan pristup informacijama, osobito

za ranjive druStvene skupine.

Preporucuje se organizacija radionica i1 programa koji omogucéuju razvoj kritickih
kompetencija gradanima svih dobi, a naglaSava se i potreba za integracijom medijske i
informacijske pismenosti u programe namijenjene zajednicama u nestabilnim drustvenim
okolnostima. Time se MIP postavlja kao temeljna komponenta socijalne ukljucenosti i

demokratskog sudjelovanja.

Vodi¢ takoder naglaSava ulogu medija i drzavnih institucija. Medijskim se kuéama
preporucuje transparentnije objaSnjavanje produkcijskih procesa kako bi gradani bolje
razumjeli nastanak medijskog sadrzaja i razvili povjerenje u medije. Drzavi se dodjeljuje
odgovornost za uspostavu nacionalnih tijela, donoSenje zakona koji promicu pluralizam,

slobodu izrazavanja i jednak pristup informacijama.
2.4.2. Akcijski plan za digitalno obrazovanje 2021. — 2027.

Akcijski plan za digitalno obrazovanje (2021. — 2027.) donesen je kao strateSki odgovor na
potrebe digitalne transformacije Europske unije. Predstavlja klju¢an dokument koji
neizravno postavlja temelje 1 za sustavni razvoj medijske pismenosti (Europska komisija,
2020b). Plan integrira kriticko vrednovanje informacija, razumijevanje digitalnog okruzenja
1 borbu protiv dezinformacija u $iri koncept digitalnih kompetencija. Medijska se pismenost

promatra kao dio temeljnih kompetencija potrebnih za Zivot i rad u 21. stoljecu.

Plan je nastao kao odgovor na izazove digitalnog jaza koje je razotkrila pandemija virusa
COVID-19. Dokument naglasava kako je digitalna i medijska pismenost postala nuzna za
svakodnevni Zivot jer gradani moraju znati kriticki pristupiti informacijama, filtrirati ih 1
procjenjivati njihovu vjerodostojnost. Poseban naglasak stavlja se na otpornost na
dezinformacije, pri ¢emu obrazovni sustavi moraju osposobiti uc¢enike za prepoznavanje
manipulacija i laznih vijesti.

Izrada europskog okvira za digitalne obrazovne sadrzaje temeljenog na kulturnoj i kreativnoj

raznolikosti trebala bi doprinijeti pluralizmu i smanjiti ovisnost o komercijalnim
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platformama. Uvodenje etickih smjernica za umjetnu inteligenciju i upotrebu podataka
upucuje na to da kriticko razumijevanje algoritama i digitalnih procesa postaje dio
suvremene medijske pismenosti. NaglaSava se kako borba protiv dezinformacija nije samo

tehnicko, nego i pedagosko pitanje u kojem klju¢nu ulogu imaju nastavnici.
2.4.3. Okvir digitalnih kompetencija za gradane — DigComp

DigComp (Digital Competence Framework for Citizens) je europski referentni okvir koji
definira Sto znaci biti digitalno kompetentan gradanin te sluzi kao zajednicki jezik za
europske kreatore obrazovnih politika, kurikuluma i programa osposobljavanja. Okvir
opisuje digitalne kompetencije ne samo kao tehnicke vjestine nego i kao skup znanja,
vjestina, stavova 1 odgovornosti potrebnih za sigurno, kriti¢ko i uc¢inkovito sudjelovanje u
digitalnom drustvu, obrazovanju i radu. Njegova je svrha omoguéiti usporedivost, planiranje
razvoja kompetencija i vrednovanje ishoda ucenja na razliitim razinama obrazovanja i

osposobljavanja (Vuorikari i sur., 2022).

DigComp povezuje medijsku i podatkovnu pismenost jer se digitalno sudjelovanje odvija na
platformama koje istodobno distribuiraju sadrzaje i obraduju podatke. Analiza pokazuje da
je podatkovna pismenost ukljucena s ja¢im naglaskom na razumijevanje podataka nego na
njihovo aktivno koriStenje. Podatkovno 1 algoritamski vodeni procesi utjecu na to $to vidimo,
komu se sadrzaji prikazuju i koliko su uvjerljivi. Zato se kriticko vrednovanje medijskih
poruka i odgovorno komuniciranje nadopunjuju razumijevanjem uloge podataka u

personalizaciji, ciljanja 1 distribuciji sadrZzaja (Van Audenhove 1 sur., 2024).

Struktura DigCompa organizirana je u pet kompetencijskih podrucja: informacijska i
podatkovna pismenost, komunikacija i suradnja, stvaranje digitalnih sadrzaja, sigurnost te
rjeSavanje problema. Unutar svakog podrucja definirane su pojedina¢ne kompetencije, a za
svaku su razradeni opisni pokazatelji prema razinama slozenosti, autonomije i odgovornosti,
Sto omogucuje razlikovanje osnovne, srednje i napredne razine ovladanosti. DigComp
verzija 3.0 pruza operativan alat za povezivanje ishoda uenja s razinama obrazovanja,

profesionalnim profilima i programima cjelozivotnog ucenja (Cosgrove i Cachia, 2025).
2.4.4. Analiza europskih politika medijske pismenosti

Ecorysove studije iz 2024. pruZaju dobar uvid u fragmentirani europski krajolik medijskog

obrazovanja. Medijske obrazovne politike Cesto su nepovezane i kratkotrajnog karaktera,
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oslanjaju se na entuzijazam organizacija te rijetko ¢ine dio koordinirane nacionalne
strategije. Obrazovni sustavi prepoznati su kao klju¢ni, no nastavnici se suoavaju s
preopterecenim kurikulumima, nedostatkom edukacije 1 materijala, a sustavna evaluacija

ucinka projekata razvoja medijske pismenosti gotovo da ne postoji.

Analiza izvjeStaja donosi nekoliko vaznih zaklju¢aka. Univerzalni model razvoja nije
dogovoren, ve¢ se pristupi prilagodavaju nacionalnim kontekstima. Suradnja drzave,
civilnog drustva, medija i tehnoloskih platformi pokazuje se kljuénim ¢imbenikom uspjeha.

Borba protiv dezinformacija temeljena na proaktivnim strategijama dobiva sredisnji fokus.

Kao novi izazov istiCe se generativha umjetna inteligencija, ¢ije razumijevanje 1
prepoznavanje postaje hitan prioritet. Preporuke o sustavnom financiranju, jacanju
evaluacije, ulozi neovisnih tijela i razvoju nacionalnih strategija nude jasne smjernice za sve
europske zemlje, u nastojanju osiguravanja potrebnih kompetencija gradanima za snalazenje

u slozenom informacijskom okruzenju (Ecorys, 2024).
2.4.5. Finski model razvoja medijske pismenosti

Finska se u borbi protiv dezinformacija i jacanju kritickog misljenja Cesto istice kao ogledni
primjer. Finski pristup medijskoj pismenosti nije rezultat izolirane kampanje, ve¢ je duboko
ukorijenjen u obrazovni sustav i drustvenu kulturu. Povijesni temelji postavljeni su jos
tijekom Hladnog rata, kada je zemlja bila izloZzena intenzivnoj propagandi s obiju strana, a
politika tzv. finlandizacije, odnosno balansiranja izmedu ocuvanja suvereniteta i
pragmati¢nog prilagodavanja moc¢nijem susjedu, dodatno je pojacala svijest o potrebi
drustvene otpornosti na vanjske narative. Taj je kontekst oblikovao filozofiju prema kojoj
otpornost ne proizlazi iz zabrane, nego iz cjeloZivotnog obrazovanja koje gradane uci kako

misliti, a ne Sto misliti (Forsberg i Pesu, 2016).

Klju¢ni element modela jest integracija medijske pismenosti u nacionalni kurikulum 1 to ne
kao zasebnog predmeta, nego kao transverzalne vjeStine prisutne u svim nastavnim
podrucjima, od jezika i gradanskog odgoja do informatike i umjetnosti. Drugi stup modela
¢ini snazna suradnja drzave, obrazovnog sektora i civilnog drustva, predvodena Nacionalnim
audiovizualnim institutom (KAVI), koji koordinira rad vise od 90 organizacija. Time se
medijska pismenost §iri izvan ucionica, kroz knjiznice, udruge mladih, novinarske programe

i radionice za razli¢ite dobne skupine. Poseban naglasak stavlja se na razvoj kritickog
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misljenja koje gradanima omogucuje procjenu izvora i prepoznavanje manipulativnih

tehnika, umjesto fokusiranja na pojedinacne lazne vijesti (Salomaa i sur., 2019).

Uspjesnost ovog modela potvrduju medunarodna istraZivanja, prema kojima Finska zauzima
vodec¢e mjesto u Europi po otpornosti na dezinformacije. Snaga finskog pristupa lezi u
sinergiji povijesno utemeljene kulture skepticizma, obrazovnog sustava koji sustavno razvija
kriticko misljenje te Siroke drusStvene suradnje, Sto zajedno Cini ucinkovito i odrzivo

»cjepivo® protiv dezinformacija (Manninen, 2024).
2.4.6. Razvoj medijske pismenosti u Hrvatskoj

Analiza izvjestaja Youth Wiki i European Digital Media Observatory (EDMO) pokazuje da
Hrvatska prepoznaje vaznost medijske pismenosti, no njezini napori ostaju fragmentirani,
nekoordinirani i ovisni o vanjskim poticajima. lako postoje zakonski temelji poput Zakona
o elektronickim medijima 1 Nacionalnog programa za zastitu potroSaca, kao 1 integracija u
medupredmetne teme Gradanskog odgoja, najveca slabost jest izostanak obveznog predmeta

1 nedostatak sredisnjeg tijela koje bi koordiniralo politiku (Croatia — EDMO, 2026).

U praksi, glavni nositelji aktivnosti razvoja medijske pismenosti su Agencija za elektronicke
medije, kroz inicijativu Dana medijske pismenosti, te organizacije civilnog drustva poput
Gonga, Drustva za komunikacijsku 1 medijsku kulturu, Bacaca sjenki i Telecentra. Njihovi
su projekti financirani ponajvise iz EU fondova. Klju¢ni su za podizanje svijesti, ali ovise o
kratkorocnom financiranju i entuzijazmu bez sustavne podrske. Ovaj model odozdo prema
gore pokazuje vitalnost 1 inovativnost civilnog sektora, no bez jasne nacionalne strategije,
stabilnog financiranja i obvezne edukacije nastavnika Hrvatska ostaje u situaciji u kojoj
medijska pismenost napreduje fragmentirano 1 nejednako (European Audiovisual

Observatory, 2016).

2.5. Medijska pismenost u kurikulumima

Analizirani su aktualni kurikulumi za predmete Hrvatski jezik i Informatika, nastali 2018.
godine u sklopu sveobuhvatne kurikularne reforme osnovnoskolskog i gimnazijskog
obrazovanja u Hrvatskoj te prijedlog kurikuluma gradanskog odgoja Skola i zajednica za
druge 1 trece razrede gimnazija 1 strukovnih $kola, koji je nastao 2021. Uslijed politickog 1

upravljackog diskontinuiteta, zamah sveobuhvatne reforme naprasno je splasnuo. Digitalna
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se transformacija skola u velikoj mjeri svela na nabavu informaticke opreme, dok je u sjeni

ostala modernizacija pedagoskih praksi, klju¢na za kvalitetnu provedbu novih kurikuluma.
2.5.1. Medijska pismenost u kurikulumu hrvatskog jezika

Kurikulum Hrvatskog jezika za gimnazije (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2019a), kroz
svoje domene jezika, knjiZzevnosti 1 kulture, pokriva 1 dio kompetencija medijske pismenosti.
Naglasak je na istrazivackoj pismenosti, razlikovanju izvora, citiranju 1 koriStenju
provjerenih informacija. U€enici se usmjeravaju na razvoj kritiCkog misljenja kroz analizu
pouzdanosti izvora i medijskih poruka, dok se pisanje eseja, kritika i polemika koristi za

osposobljavanje u strukturiranju argumenata i aktivnoj upotrebi informacija.

Stvaralacki aspekt dodatno se razvija poticanjem kreativnog izrazavanja i povezivanjem
knjizevnosti s drugim medijima, ¢ime se otvara prostor za transmedijske projekte. Iako je
kriticka analiza sadrzaja snazno naglasena, kurikulum u manjoj mjeri adresira dublje
razumijevanje tehnoloskih i ekonomskih struktura digitalnih medija, poput algoritamske

personalizacije ili etike prikupljanja podataka.

Najvec¢i nedostatak odnosi se na dimenziju kritickog dijeljenja informacija, pri ¢emu se
ucenike priprema za argumentirane rasprave u sigurnom okruzenju, ali ih se nedovoljno
osposobljava za odgovorno sudjelovanje u internetskoj komunikaciji. Nedostaje sustavno
bavljenje temama poput digitalnog identiteta, viralnosti, govora mrznje 1 Sirenja
dezinformacija, Sto predstavlja vazan izazov u pripremi ucenika za aktivno i eti¢no

gradanstvo.

Kurikulum pruza snaznu osnovu za razvoj istrazivackih, analitickih 1 stvaralackih
kompetencija u podru¢ju medijske pismenosti. Da bi odgovorio na izazove 21. stoljeca,
potrebno ga je nadopuniti ishodima koji ¢e uc¢enike osposobiti za odgovorno djelovanje u

online sferi 1 kriticko suoc¢avanje s kompleksnos$¢u digitalnog medijskog okruzenja.
2.5.2. Medijska pismenost u kurikulumu informatike

Kurikulum Informatike za gimnazije (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2018) usmjeren
je na razvoj digitalnih kompetencija, raCunalnog razmisljanja i razumijevanja tehnoloskih
procesa, ¢ime pruza tehniCku osnovu za razvoj medijske pismenosti. U podrucju
pronalaZenja 1 koriStenja informacija ucenike ne uci samo pretrazivati, ve¢ 1 razumjeti kako

pretrazivaci 1 mrezni protokoli funkcioniraju.
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Jednako je snaZzno razvijena dimenzija upotrebe informacija, pri ¢emu ucenici kroz rad s
podacima prevode stvarne probleme u digitalna rjeSenja. Na taj na¢in kurikulum potice

prelazak s pasivne na aktivnu ulogu ucenika u digitalnom okruzenju.

U podrucju kriticke procjene informacija Informatika se usredotocuje prvenstveno na
tehni¢ke i sigurnosne aspekte, poput pouzdanosti izvora podataka ili prepoznavanja
zlonamjernih programa. Kriticko dijeljenje informacija takoder je djelomi¢no obradeno, s

naglaskom na eticka pitanja poput privatnosti, autorskih prava i intelektualnog vlasnistva.

lako kurikulum osigurava temeljne eticke kompetencije, manje se bavi druStvenom
dinamikom 1 posljedicama onl/ine komunikacije, Sto ostavlja prostor za nadogradnju u
suradnji s drugim predmetima. Kurikulum dobro pokriva pronalazenje, upotrebu i stvaranje
informacija, dok se kriticka analiza sadrzaja i javna komunikacija snaznije razvijaju u

humanistickim i drustvenim predmetima.

Kurikulum je u 3. 1 4. razredu usmjeren na realizaciju multimedijskih projekata koji bi trebali
poticati stvaralacku komponentu medijske pismenosti kroz planiranje, snimanje i javnu
prezentaciju. Problem je S§to su ta dva razreda izborna pa ih mnoge Skole uopc¢e ne nude,
¢ime ucenici gube priliku za razvoj tih vjesStina. Dodatni je problem percepcija da je,
primjerice, rad u softveru za videomontazu tek tehniCka vjeStina, iako je to prije svega

pripovjedacka i umjetnicka kompetencija koja oblikuje narativ i emociju price.

Takve zablude potvrduju potrebu za sustavnim razvojem medijske pismenosti kroz
interdisciplinarnu sinergiju informatike, jezika, umjetnosti i druStveno-humanistickih

predmeta, uz kriterije koji ravnopravno vrednuju sadrzaj, narativ, etiku i tehnicku izvedbu.
2.5.3. Medijska pismenost u kurikulumu gradanskog odgoja

Kurikulum izbornog predmeta za gradanski odgoj Skola i zajednica (SiZ) predstavlja
inovativan iskorak u hrvatskom obrazovanju jer u¢enike ne oblikuje kao pasivne primatelje
znanja, nego kao aktivne istrazivace i dionike u zajednici. Njegova se metodologija temelji
na promisljanju, istrazivanju, stjecanju iskustva, djelovanju i refleksiji. Uc€enici uc¢e kako
pronalaziti 1 procjenjivati informacije u stvarnim kontekstima te kako steCena saznanja

pretociti u prijedloge problemskih rjesenja (Angelovski i sur., 2021).

Posebno snazan doprinos SiZ daje razvoju kritickog misljenja i procjene informacija.
Ucenike se poti¢e na sagledavanje razli¢itih perspektiva, analizu utjecaja medija na

oblikovanje stavova i prepoznavanje pojava poput manipulacije, govora mrznje i laznih
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vijesti. Time se kriticka procjena pretvara u alat za drustveno djelovanje. Predmet razvija i
stvaralastvo jer od ucenika trazi oblikovanje analiza, prijedloga i javnih prezentacija

rezultata istrazivanja.

Predmet je utemeljen na dijalogu, suradnji i zagovaranju, pa ucenici kontinuirano
razmjenjuju ideje 1 javno predstavljaju svoja rjeSenja. Time kurikulum pretvara ucenike u
aktivne gradane koji medije koriste kao sredstvo druStvene promjene. Istrazivacka bi

komponenta ovog predmeta mogla posluziti i kao prvi korak u ideaciji medijskih projekata.
2.5.4. Strukturne prepreke razvoju medijske pismenosti

Unatoc¢ deklarativnom priznavanju vaznosti medijske pismenosti u strateSkim dokumentima,
hrvatski obrazovni sustav suofava se sa strukturnim preprekama koje potkopavaju
implementaciju. Problem lezi u izbornom statusu Informatike i Gradanskog odgoja i

obrazovanja, koji bi mogli biti glavni nositelji razvoja medijske pismenosti.

Informatika je obvezna tek u dvama razredima osnovne Skole, dok je u ostatku sustava
najceS¢e izborna, a Gradanski odgoj postoji uglavnom kroz pilot-programe ili kao
medupredmetna tema (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2019b). Ovakav status stvara
nejednakost u obrazovnim prilikama jer pristup stjecanju ovih vjestina ovisi o resursima
Skola 1 motivaciji ucenika i nastavnika, dok istodobno Salje poruku da se radi o sporednim
znanjima. Time se digitalna i gradanska pismenost degradiraju na razinu dodatnih aktivnosti,

a ne temeljnog znanja nuznog za 21. stoljece.

Drugi klju¢ni problem je potpuna odsutnost medijske pismenosti na drzavnoj maturi, koja
de facto odreduje prioritete srednjoSkolskog obrazovanja. Matura oblikuje nacionalni
kurikulum jer ono §to se ispituje postaje obvezno znanje, dok se ostalo marginalizira. Primjer
je esej iz Hrvatskog jezika, koji testira interpretaciju knjizevnog djela, ali ne 1 sposobnost
kritickog snalazenja u suvremenom medijskom okruzenju. Time se vrednuju reproduktivne
1 interpretativne vjestine u zatvorenom knjizevnom kanonu, dok ostaju zanemarene one koje

su nuzne za svakodnevno funkcioniranje u modernom drustvu.

Hipotetski model maturalnog eseja usmjerenog na medijsku pismenost mogao bi zadati
ucenicima set razli¢itih medijskih tekstova od novinskih ¢lanaka i online komentara do
objava na druStvenim mreZama i infografika. Od ucenika bi se mogla zahtijevati kriticka

procjena izvora, razlikovanje ¢injenica od misljenja i sinteza kontradiktornih informacija.
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Takav bi zadatak testirao stvarnu spremnost u¢enika za zivot u digitalnom drusStvu, dok bi
postojeéi sustav nastavio vrednovati knjiZzevno-analitike vjestine. Cinjenica da hrvatski
obrazovni sustav 1 dalje inzistira na postoje¢em, a potpuno ignorira uvodenje alternativnog

modela, mogucéi je pokazatelj nerazumijevanja stvarnih prioriteta suvremenog obrazovanja.

2.6. DISCourse model

DISCourse model polazi od toga da medijske poruke stvaraju autori s jasnim namjerama.
Ponekad Zele informirati, ponekad zabaviti, a ¢esto 1 utjecati na publiku ili ostvariti dobit.
Poruke ne tumace svi jednako. Znacenje nastaje u susretu poruke 1 publike, a snazno ovisi o
vremenu 1 drustvenom kontekstu te o ekonomskim 1 politickim uvjetima u kojima mediji
djeluju. Autori pritom koriste produkcijske tehnike 1 simbolicke kodove poput jezika, kadra,
svjetla, ritma 1 narativa. U porukama su uvijek prisutne vrijednosti i subjektivna gledista.
Budué¢i da su medijske reprezentacije selektivne, Cesto se oslanjaju na stereotipe koji
ubrzavaju razumijevanje, ali mogu i iskriviti sliku stvarnosti. Vjerodostojnost se procjenjuje
kroz dojam autoriteta i autenti¢nosti, $to je u digitalnom okruzenju sve teze jer su umjetno

generirani sadrzaji sve ¢es¢i (Hobbs, 2025).

DISCourse je razvijen kao didakti¢ki alat unutar Media Education Laba na SveuciliStu
Rhode Island u SAD-u. Cilj ovog modela je potaknuti dublje promisljanje o ulozi medija u
kulturi 1 drustvu kroz strukturu pitanja koja vode od autora i konteksta do prikaza i zbilje.
Model sluzi kao metodologija kojom se medijska pismenost primjenjuje u obrazovnoj
praksi, pruzajuci u€enicima i studentima jasan okvir za analizu medijskih tekstova (Media

Education Lab, 2026)
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3. Kreativhe komunikacije u suvremenim medijima

Budu¢i da suvremeni medijski utjecaj sve vise proizlazi iz kreativnog oblikovanja poruka
kroz angaziraju¢i narativ, vizualne kodove, emocionalne okidace i dizajn iskustva, ovdje se
uvode principi kreativnih komunikacija kao dopuna klasicnom pristupu kritickog
promis$ljanja medija. Razumijevanje kreativnog stvaralastva pomaze objasniti zasto su neki
sadrzaji uvjerljivi, viralni ili manipulativni te proSiruje medijsku pismenost iz isklju¢ivo
racionalne u afektivnu domenu, koja ¢esto presudno odreduje u¢inak medijskih poruka 1

ostvarenje njihovih komunikacijskih ciljeva.

3.1. Pojam kreativnih komunikacija

Razumijevanje temeljnih principa kreativnih komunikacija, od narativnih tehnika do
vizualne retorike, nalazi se u samoj srzi razvoja medijske pismenosti, jer omogucuje

dekonstrukciju razloga zasto neka poruka ostvaruje utjeca;.

Komunikacija je temeljni proces ljudske interakcije 1 predmet brojnih teorijskih istrazivanja.
Aristotelov komunikacijski model temelji se na govorniku, poruci i sluSatelju. U¢inkovitost
komunikacije ovisi o govornikovoj sposobnosti uvjeravanja publike koriStenjem ethosa
(karakter i1 vjerodostojnost govornika), pathosa (emocionalni utjecaj na publiku) i logosa
(logicki argument 1 racionalna struktura poruke). Ovaj model smatra se temeljem klasi¢ne

teorije uvjeravanja (Aristotle, 2013).

Shannon-Weaver model jedan je od prvih modela koji opisuju tehnoloski komunikacijski
sustav. U njemu izvor stvara poruku, odasiljac¢ je kodira u signal, kanal je prenosi uz moguce
smetnje, prijemnik je dekodira, a odrediste prima. Iako je bio revolucionaran za tehnicko
razumijevanje komunikacije, model se Cesto kritizira zbog linearne prirode 1 zanemarivanja

povratne sprege u druStvenom kontekstu (Shannon, 1948).

Za razliku od linearnog pristupa, transakcijski model komunikacije naglaSava kako su
posiljatelj i primatelj istodobno aktivni sudionici. Komunikacija je ovdje reciprocan i
kontinuiran proces uz stalnu povratnu spregu. U obzir se uzimaju fizicki, socijalni, kulturni
i psiholoski ¢imbenici te razlicite vrste Suma. Posebno se isticu zajednicka i osobna iskustva
sudionika, Sto ¢ini model realisti¢nijim prikazom sloZzenosti ljudske komunikacije (Sabila 1

Yuliawati, 2025).
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U obama su modelima uloge autora, kanala 1 primatelja klju¢ne, ali se razli¢ito tumace. U
Shannon-Weaver modelu autor je izvor, primatelj je pasivan krajnji korisnik, a kanal je
tehni¢ko sredstvo prijenosa u kojem Sum ometa prijenos poruke. Transakcijski model
pretvara autora i primatelja u komunikatore koji istovremeno kodiraju i dekodiraju poruke,

dok je kanal podlozan utjecaju okoline.

Osim sustava komunikacije, vazno je razumjeti i kreativne procese u kojima nastaje
medijska poruka. Graham Wallas opisuje kreativni proces kroz faze pripreme (istrazivanje 1
prikupljanje informacija), inkubacije (nesvjesni rad uma), iluminacije (iznenadni uvid) i
verifikacije (provjera i razrada ideje). Model naglasava kako kreativnost nije samo rezultat

svjesnog napora, ve¢ i nesvjesnih stvaralackih procesa (Wallas, 1926).

3.2. Digitalno pripovijedanje i vizualna retorika

Digitalno pripovijedanje i vizualna retorika pruzaju analiticki okvir za dekonstrukciju
narativnih 1 persuazivnih medijskih tehnika te osnazuju gradane u kreiranju odgovornih
digitalnih sadrzaja. Suradni¢ke metode vizualnog stvaralastva imaju povijesne korijene u
Bauhausu, koji je ujedinio umjetnost i tehnologiju te radionice pretvorio u mjesta ucenja
kroz rad na drustveno odgovornom dizajnu. Ta se linija nastavlja preko skandinavske
tradicije funkcionalizma i participativnog dizajna projekta UTOPIA, sve do suvremenog

digitalnog interaktivnog dizajna (Simonsen i Robertson, 2012).

Novi zahtjevi iz gospodarskog okruzenja prisiljavaju dizajnerske Skole na prilagodbu
metodologije poucavanja. Stanford Design Thinking je pristup rjeSavanju problema koji je
fokusiran na kreativnu komunikaciju, interdisciplinarnu suradnju i timski rad kojim se stvara
poticajna atmosfera za uc¢enje. Ova metoda povecava angazman sudionika kroz razgovore s
korisnicima, pri ¢emu se otkrivaju stvarne potrebe ciljanih skupina 1 produbljuje
razumijevanje drustvenog konteksta, a interakcija s klijentima se nastavlja u fazama izrade

prototipa, prezentacije koncepta problemskog rjesenja i testiranja (Tu i sur., 2018).

Game jam je moguce koristiti kao format suradnickog stvaranja videoigre koji se oslanja na
metode digitalnog pripovijedanja i1 vizualne retorike u funkciji oCuvanja nematerijalne
bastine. Zajednicki odabrane teme i povijest drustvene zajednice usmjeravaju pricu, estetiku
i mehanike, a kulturni kodovi prevode se u artefakte igre. Kroz dijaloski proces razvoja
sudionici stvaraju narative 1 pretvaraju ih u interaktivne medije, ¢ime se potice kreativno

izrazavanje i suradnicko autorstvo (Laiti i sur., 2021).

24



Istrazivanja kratkih brendiranih videosadrzaja pokazuju da podudarnost sadrzaja,
relevantnosti informacija, pripovijedanja i emocionalnosti znac¢ajno utjeCu na angazman
potroSaca. VideosadrZzaji koji izazivaju toplinu, uzbudenje i radost postiZu bolji u¢inak kada
su objavljeni ujutro nego popodne. Ovi nalazi naglasavaju kako uspjeh videomarketinga
ovisi o pazljivom dizajnu sadrzaja 1 strateSkom planiranju vremena objave radi

maksimiziranja interakcije s publikom (Dong i sur., 2024).

Kratki videoformati, poznati kao SciCommercials, pokazali su se ucinkovitima u
komuniciranju znanstvenih spoznaja Siroj publici. SUCCESS (Simple, Unexpected,
Concrete, Credible, Emotional, Science Storytelling) model je kreiran na temelju
marketinskih praksi. Vizualna retorika klju¢na je komponenta ovog okvira, koji se bavi
nacinom na koji slike prenose 1 mijenjaju kulturno znacenje. Promjene u stavovima i
ponasanju gledatelja ne ovise samo o to¢nosti, ve¢ i 0 emocionalno angaziraju¢em formatu,

pamtljivoj prici te vizualnoj retorici (Finkler i Leon, 2019).

Istrazivanje provedeno na srednjosSkolcima pokazuje da digitalne pri¢e snazno oblikuju
stavove mladih kada su oni i konzumenti i autori sadrzaja. Samoprocjene ukazuju na solidne
vjestine u¢enika u radu s informacijama, umjerene vjesStine u komunikaciji i sigurnosti, dok
su najslabiji sadrzajno stvaralaStvo 1 rjeSavanje problema. Ucenici uzivaju u brzom
pretrazivanju i dramatskim narativima, ali teSko procjenjuju relevantnost izvora i slabo
izraZavaju ideje u razli¢itim vizualnim modalitetima (Universiti Malaysia Sarawak 1 sur.,

2020).

U okviru analize 420 MOOC (Massive Open Online Course) videa s platforme 105
visokoSkolskih ustanova, istrazena je informativna, didakti¢ka i1 oglaSivacka narav
videoformata. Rezultati pokazuju da vecina videa preuzima stil scenske ucionice, ali ga
obogacuje narativnim, estetskim i promotivnim postupcima. Time privla¢i pozornost,
informira o obiljezjima kolegija, isporucuje relevantne obrazovne mikrosadrzaje i gradi

brend institucije (Rajas-Fernandez i sur., 2021).

3.3. Dizajn korisni€kog iskustva

Sinergija dizajna korisnickog iskustva (User Experience Design - UXD), koji smanjuje
tehniCke prepreke i dizajna iskustva ucenja (Learning Experience Design - 1LXD), koji
strukturira put usvajanja znanja, stvara plodno tlo za razvoj medijske pismenosti,

pretvarajuéi korisnike iz pasivnih konzumenata u aktivne sudionike.
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Dizajn iskustva ucenja predstavlja kljuc¢an pristup za povecanje motivacije u obrazovanju.
Vjerovanje u vlastite sposobnosti, uvjerenje da je gradivo korisno i sposobnost upravljanja
vlastitim u€enjem znacajno utjecu na angazman studenata, dubinsku obradu informacija 1
vjestine kritickog razmisljanja. KoriStenjem asinkronog videa i interaktivnih korisnickih
sucelja pozitivno utjeCe na motivaciju, dok je percepcija vrijednosti zadataka najsnazniji

prediktor dubljeg u¢enja (Wong i Hughes, 2023).

Platforme za e-uCenje se suocavaju s visokom stopom odustajanja studenata. Kao rjeSenje
se predlaze gemifikacija, definirana kao primjena elemenata igre u poticanju angazmana.
Analize pokazuju da su najcesce koristeni elementi bodovi, znacke 1 ljestvice, ali raste i
upotreba slozenijih elemenata poput izazova i pripovijedanja. Veéina istrazivanja ne oslanja
se na postojece motivacijske teorije gemifikacije, ve¢ se kombiniraju elementi igre bez

jasnog obrazlozenja (Khaldi i sur., 2023).

Istrazivanja pokazuju kako video moze posluziti kao snazan poticaj za pisano izraZzavanje
jer povecava angazman studenata, produbljuje refleksiju i poboljSava kvalitetu pisanja. Kroz
kombinaciju vizualnih 1 zvuénih elemenata, videomaterijali studentima pruzaju bogat,
kontekstualiziran sadrzaj koji im omogucuje povezivanje teorijskih koncepata s primjerima
1z stvarnog svijeta. Ispitanici govore o pove¢anom samopouzdanju 1 osjecaju vlasniStva nad

procesom pisanja kada koriste video (Xega 1 sur., 2024).

U dizajnu korisni¢kog iskustva sve je veci naglasak na psiholoSkoj dobrobiti korisnika.
Razvijene su dizajnerske strategije koje se temelje na spoznajama iz teorije samoodredenja.
Ova teorija definira autonomiju, kompetentnost i povezanost kao tri temeljne ljudske potrebe
klju¢ne za dobrobit gradana. PodrSka autonomiji ukljucuje pruzanje smislenih izbora, razvoj
kompetentnosti se osigurava kroz konstruktivnu povratnu informaciju, dok se povezanost

poti¢e omogucavanjem interakcije s drugim korisnicima (Peters, 2023).

3.4. Emocije u percepciji medijskih poruka

Emocije se sve ¢eS¢e promatraju kao sastavni dio produkcije i recepcije medijskih poruka.
Istrazivanja pokazuju kako emocije oblikuju novinarski rad, pa su ¢ak i konvencionalne
vijesti strukturirane kroz njihovu prizmu. Novinske pri¢e koje snaznije pobuduju emocije,
olakSavaju pamcenje informacija i poti¢u na djelovanje. Emocije utje¢u na odabir prica,
nacin pripovijedanja i prezentaciju, no emotivni diskurs novinara dugo je bio nevidljiv zbog

ideala novinara kao neutralnog promatraca (Wahl-Jorgensen, 2020).
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Percepcija medijskih poruka usko je povezana s emocionalnim procesima koji oblikuju nacin
na koji gradani vrednuju informacije. Emocije djeluju kao kognitivni filter, usmjeravajuéi
pozornost, olakSavaju¢i pohranu informacija u dugoro¢no pamcenje te snazno utjecuci na
interpretaciju znacenja. Mediji se pritom ¢esto oslanjaju na emocionalne okidace poput
straha, empatije, ponosa ili humora kako bi privukli 1 zadrzali pozornost publike.
Emocionalne medijske poruke poti¢u afektivne reakcije koje posredno oblikuju stavove i

ponasanje, a njihovo razumijevanje moze pomoci i u obrazovnim procesima (Knaus, 2023).

Teorija dvaju sustava misljenja Daniela Kahnemana pruza uvid u psiholoske mehanizme
percepcije medijskih poruka. Sustav 1 djeluje brzo, intuitivno i afektivno, dok je Sustav 2
sporiji, refleksivan i zahtijeva kognitivni napor. Budu¢i da medijski sadrzaji ¢esto ciljaju na
Sustav 1, publika reagira brzim emocionalnim odgovorima prije nego Sto dode do racionalne
evaluacije poruke. U¢inci se mogu ocitovati kroz impulzivnu kupnju, dijeljenje sadrzaja i

formiranje stavova bez kritickog razmisljanja (Kahneman, 2011).

Heuristike su mentalni precaci za prosudivanje komunikacijskih poruka. Ucinkovite su i
ekonomicne, ali vode do sustavnih 1 predvidljivih pogreSaka. Emocije djeluju kao afektivni
signali koji aktiviraju i usmjeravaju heuristike, povecavajuéi brzinu i rizik pogreSaka.
Heuristike oblikuju percepciju stvarnosti tako §to emocionalno upecatljive informacije Cine
vaznijima od racionalno argumentiranih podataka, $to medije potice na kreiranje sadrzaja

koji primarno mobiliziraju osjecaje publike (Tversky 1 Kahneman, 1974).

Yuval Noah Harari naglasava ucinkovitost emocionalnih poruka, koje opisuje kao snazan
alat kolektivne mobilizacije. Povijesni primjer lova na vjestice u srednjovjekovnoj Europi
pokazuje kako strah moZe mobilizirati ¢itave zajednice na represivne akcije. Dominikanski
inkvizicijski priru¢nik Malleus Maleficarum iz 1487. dao je upute za prepoznavanje i
procesuiranje vjestica 1 posluzio u Sirenju masovne histerije. Ovaj primjer pokazuje kako
medijske poruke koje povezuju napetu pricu s osjecajem ugroze imaju veci potencijal dosega

1 transformativnog uc¢inka od neutralno predstavljenih ¢injenica (Harari, 2024).

Razumijevanje ovih procesa ukazuje na nuznost obrazovanja koje nije usmjereno iskljucivo
na racionalnu analizu sadrzaja. Kriti€¢ko promisljanje potrebno je nadopuniti svjesnoscéu o
emocionalnim reakcijama 1 kognitivnim pristranostima koje oblikuju percepciju. Time se
osigurava otpornost gradana na dezinformacije i manipulacije te potice razvoj kompetencija

za odgovorno sudjelovanje u medijskom prostoru.
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3.5. Generativnha umjetna inteligencija u medijskoj
industriji

Umjetna inteligencija mijenja medijsku industriju, Sire¢i se u produkciju i distribuciju
sadrzaja od optimizacije planiranja rasporeda i logistike do generiranja automatiziranih
vijesti. Mnogi projekti ovise o financiranju i infrastrukturi velikih tehnoloskih tvrtki, Sto
potencijal trziSta koncentrira u rukama manjeg broja igraca i otvara pitanja transparentnosti.

(de-Lima-Santos i Ceron, 2021).

Kreiranje sintetski generiranih sadrzaja danas je dostupno svima bez tehnickog predznanja,
Sto otvara nove kreativne mogucénosti i drustvene rizike. Omogucuje oblikovanje inovativnih
obrazovnih sadrzaja, ali 1 jaCa prijetnje rasta dezinformacija 1 online zlostavljanja.
Istrazivanja sugeriraju da su Stete zasad vece od koristi, pa se u obrazovnim programima

preporucuje sustavni razvoj kritickog misljenja (Lundberg 1 Mozelius, 2025).

Umjetna inteligencija briSe granice autorstva i vlasniStva, a kreativnost se sve ces¢e odvija
u relacijama Covjek—stroj. Posthumanisticki okvir naglaSava potencijal hibridnih suradnji,
ali 1 ogranienja generickih rezultata. Nagomilavaju se eticka i pravna pitanja koja
zahtijevaju jasne smjernice, transparentnost i modele odgovornosti, a pritom je nuzno

saCuvati stvaralacku autonomiju ¢ovjeka (Creely 1 Blannin, 2025).

Sustavi za generiranje slike iz teksta (TTIG) prisutni su u kreativnom procesu industrije
videoigara od ideacije do zavrSnih elemenata. Donose prilike poput razvoja malih studija,
kreiranja bogatijih sadrzaja i reduciranja rutinskih poslova, ali i rizike pada kvalitete naustrb
kvantitete te etitke dileme gubitka poslova i otezanih ulaznih prilika za podetnike. Siru

primjenu koce autorsko-pravne neizvjesnosti i komercijalni pritisci (Vimpari i sur., 2023).

Koristenje umjetne inteligencije Cesto je radno intenzivnije jer spaja klasi¢ne produkcijske
vjestine s novim racunalnim kompetencijama, a najve¢i pomak javlja se u fazi ideacije.
Generirani multimedijski sadrzaji zamjenjuju stock fotografije, grafike 1 video. Ponavljaju
se obrasci digitalizacije i potreba razvoja novih vjestina, fleksibilni angazmani i visoka

neizvjesnost, koji su posebno izrazeni za male kreativne tvrtke (Erickson, 2024).

Uvodenje umjetno generiranih digitalnih replika naruSava umjetnicki integritet glumaca.
Istodobno prijeti povecanje nejednakosti izmedu kompanija i glumaca. Glumacka je
zajednica kroz pregovore tijekom Strajka u Hollywoodu mobilizirala medunarodno javno

mnijenje 1 osigurala zaStitu od digitalizacije njihovih tijela (Yamazaki, 2024).
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4. Svrha, ciljevi i istrazivacka pitanja

4.1. Svrha istrazivanja

Svrha ovog rada je istraZiti kako se elementi multimedijskog stvaralaS§tva mogu integrirati u
razvoj medijske pismenosti kako bi pristupi u formalnom obrazovanju bili angaziraniji i
ucinkovitiji. Poseban naglasak stavlja se na kreativne metode kao Sto su digitalno
pripovijedanje, vizualne komunikacije i oblikovanje korisnickog iskustva, uz pretpostavku
da one mogu potaknuti razvoj visih kognitivnih vjeStina te povezati kriticku analizu s

procesom stvaranja.

Istrazivanje nastoji prikupiti 1 interpretirati uvide stru¢njaka iz obrazovnog, medijskog 1
civilnog sektora o postoje¢im praksama, uocenim ogranicenjima i moguénostima integracije
kreativnih komunikacijskih metoda u nastavu. Krajnji je cilj oblikovati preporuke za
obrazovne politike i nastavne pristupe koji medijsku pismenost ne svode samo na obranu od
dezinformacija, nego je razumiju i kao prostor osnazivanja kritickog misljenja, kreativnog

izrazavanja i digitalnog gradanstva.

Rad se pritom oslanja na analizu znanstvene 1 stru¢ne literature te na kvalitativno istrazivanje
provedeno kroz polustrukturirane intervjue s 20 stru¢njaka iz civilnog, javnog i privatnog
sektora. Sudionici su odabrani namjernim uzorkovanjem putem medusektorskih mreza za
razvoj digitalne i medijske pismenosti, a ukljuuju razlicita profesionalna iskustva iz

podrucja obrazovanja, medija, oglaSavanja i drustvenih znanosti.

Njihovi stavovi, iskustva i primjeri dobre prakse sluze kao temelj za identifikaciju elemenata
relevantnih za suvremene obrazovne politike i za promisljanje moguénosti ukljucivanja
kreativnih komunikacijskih alata u kurikulume hrvatskog jezika, gradanskog odgoja 1
sveuciliSnih kolegija medijske pismenosti, s ciljem povecanja angaziranosti i pobolj$anja

ishoda ucenja.

4.2. Ciljevi istrazivanja

e ispitati kako stru€njaci iz obrazovnog, medijskog i civilnog sektora definiraju pojam

1 kompetencije medijske pismenosti
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4.3.

ispitati kako struc¢njaci dozivljavaju doprinos kreativnih metoda i odgovorne
upotrebe umjetne inteligencije razvoju viSih kognitivnih razina u€enika i studenata
identificirati, prema kriterijima izvedivosti i skalabilnosti, obrazovne metode i dobre

prakse za oblikovanje politika razvoja kritickog misljenja.

Istrazivacka pitanja

Kako strucnjaci percipiraju postojece programe razvoja medijske pismenosti?

U kojoj se mjeri obrazovni sustav uspjesno bavi razvojem sposobnosti ucenika i
studenata za samostalno pronalazenje, vrednovanje i interpretaciju informacija?

Na koji nacin ukljuc¢ivanje ucCenika i1 studenata u kreiranje medijskih sadrzaja
doprinosi razvoju medijske pismenosti?

Kako strucnjaci procjenjuju potencijal generativne umjetne inteligencije u jacanju
komunikacijskih kompetencija?

Koje metode ucenja struc¢njaci smatraju najucinkovitijima za poticanje motivacije,
angazmana i razvoja visih kognitivnih vjestina u podruc¢ju medijske pismenosti?
Koje izazove 1 prilike strucnjaci identificiraju u razvoju suvremenih obrazovnih

strategija za medijsku pismenost u formalnom obrazovanju?
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5. Metodologija istrazivanja

5.1. Kvalitativha metoda

Ovo istrazivanje utemeljeno je na kvalitativnom istrazivackom pristupu. Cilj istrazivanja bio
je razumjeti stavove, iskustva i percepcije stru¢njaka iz obrazovnog sektora, medijske
industrije 1 civilnog drustva o medijskoj pismenosti, integraciji kreativnih metoda
poucavanja te ulozi generativnhe umjetne inteligencije u obrazovanju. Kvalitativna
istrazivanja polaze od pretpostavke da je druStvena stvarnost kontekstualna, dinamicna 1
viSeznacna te da se najbolje razumijeva kroz uvid u subjektivne interpretacije sudionika
(Creswell 1 Poth, 2023). Za razliku od kvantitativnog pristupa, €iji je naglasak na mjerenju 1

statistickoj generalizaciji, kvalitativna metoda omogucuje dubinsko istrazivanje sloZenih

fenomena i otkrivanje znacenja koja ispitanici pridaju svojim iskustvima.
5.1.1. Filozofske osnove kvalitativhog pristupa

Kvalitativni pristup temelji se na interpretativistickoj i konstruktivisti¢koj paradigmi.
Interpretativizam polazi od stava da druStvenu stvarnost oblikuju znacenja i interpretacije
ljudi, a ne samo objektivno mjerljive €injenice. Konstruktivizam pak naglasava da se znanje
konstruira kroz interakciju sudionika i istrazivaca, Sto znacCi da istrazivacki proces nije
neutralan, nego uvijek ukljucuje odredeni stupanj suradnje (Flick, 2023). Ove paradigme
posebno su primjenjive u istrazivanju medijske pismenosti, buduci da se radi o podrucju u
kojem se teorijski pojmovi i prakti¢ne vjeStine neprestano razvijaju, a njihova interpretacija

ovisi o kontekstu obrazovanja, medijskih praksi 1 kulturnih normi.
5.1.2. Kvalitativni pristup i medijska pismenost

Istrazivanja medijske pismenosti Cesto zahtijevaju kvalitativni pristup jer se radi o
viSedimenzionalnom konceptu koji obuhvaca kognitivne, tehnicke, kreativne i eticke
kompetencije (Livingstone, 2004). Tesko je kvantitativnim metodama obuhvatiti razlike u
tome kako stru¢njaci iz razli¢itih disciplina doZivljavaju vaZnost kreativnih metoda
poucavanja ili kako interpretiraju emocionalne i racionalne medijske poruke. Kvalitativne

metode omogucuju detaljno istrazivanje slojeva znacenja, Sto se Cesto naziva ,,gustim
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opisom* (Geertz, 2016). Gusti opis ne zaustavlja se na povrSinskoj analizi sadrzaja, nego

nastoji objasniti kontekst i motivacije sudionika, ¢ime se dobiva cjelovitija slika fenomena.
5.1.3. Polustrukturirani intervjui

Kao primarna tehnika prikupljanja podataka koriSteni su polustrukturirani intervjui, koji se
Cesto opisuju kao profesionalni razgovori (Brinkmann i1 Kvale, 2015). Takav intervju
kombinira unaprijed pripremljen vodi¢ s temama 1 pitanjima, ali ostavlja prostor za dublja
istrazivanja 1 otvaranje novih tema koje sami sudionici smatraju vaznima. Svi sudionici
odgovaraju na sli¢na pitanja, ali svaki intervju moZe donijeti i1 specificne poglede. Ova
metoda bila je osobito pogodna za istrazivanje jer omogucuje prepoznavanje zajednickih
obrazaca medu sudionicima, ali i uvazavanje jedinstvenih perspektiva koje proizlaze iz

razlicitih profesionalnih iskustava i druStvenih konteksta.

5.2. Odabir sudionika i interdisciplinarnost uzorka

U istrazivanju je primijenjeno namjerno uzorkovanje, pri ¢emu su sudionici odabrani na
temelju stru¢nosti 1 aktivne uklju€enosti u razvoj medijske pismenosti. Cilj nije bio postic¢i
statisticku reprezentativnost, nego obuhvatiti razli¢ite perspektive klju¢nih aktera kako bi se

dobio cjelovit uvid u stanje, izazove 1 prilike.
Uzorak ¢ini ukupno 20 sudionika rasporedenih prema institucionalnoj pripadnosti:

e 7 ¢lanica tematske mreze za razvoj digitalne pismenosti
e 5 Clanica tematske mreZe za razvoj medijske pismenosti
e | predstavnik drzavne Agencije za elektronicke medije
e 4 predstavnika kreativnih 1 kulturnih industrija

e 3 predstavnika ¢lanica medunarodne organizacije ALL DIGITAL.

Ovaj uzorak odrazava visoku razinu interdisciplinarnosti jer ukljucuje hrvatske sudionike iz
civilnog sektora (udruge), javnog sektora (Skole, sveucilista, regulatorna tijela), privatnog
sektora (oglasivacka 1 kreativna industrija), kao i medunarodne predstavnike neformalnog
obrazovanja iz Njemacke, Belgije i Italije. Takva raznolikost omogudila je sagledavanje

fenomena medijske pismenosti iz obrazovne, drustvene, regulatorne i trziSne perspektive.

Ovakav pristup u skladu je s Quadruple Helix nacelima, koja naglasavaju vaznost suradnje

akademske zajednice, javnog sektora, privatnog sektora i civilnog drustva u oblikovanju
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javnih politika. Primjenom tog modela u istraZivanju osigurano je da se nalazi ne temelje
samo na jednoj perspektivi, ve¢ na integraciji razli¢itih druStvenih pogleda. Time se dodatno

povecava vjerodostojnost 1 prakticna relevantnost istrazivanja.

Obrazovni stru¢njaci polaze od pedagoskog pristupa u kojem se znanje gradi kroz interakciju
ucenika i1 nastavnika. Lingvisti i komunikolozi naglasavaju jezik i diskurs kao kljucne
posrednike znacenja te ukazuju na vaznost kriticke analize medijskih poruka. Novinari i
medijski prakticari polaze od profesionalnih normi vjerodostojnosti, istinitosti i odgovornog
izvjeStavanja, dok stru¢njaci iz kreativnih i kulturnih industrija isticu ulogu kreativnog
procesa, umjetnickog izraza i emocionalnog angazmana u oblikovanju komunikacijskih
poruka te uCenja temeljenog na iskustvu. Sudionici iz civilnog drustva i regulatornih tijela
donose perspektivu participativnog i institucionalnog znanja, usmjerenog na javne politike 1

drustveni angazman.

5.3. Pitanja za hrvatske struc¢njake

Vodi¢ za intervjue oblikovan je na temelju istrazivackih ciljeva i pregleda literature o
medijskoj pismenosti. Pitanja su strukturirana u pet tematskih cjelina. Svaka tematska cjelina
sadrzavala je tri do pet pitanja (vidi prilog 1), a struktura je omogucila usporedivost odgovora

1 pojavu dodatnih tema koje su sudionici spontano isticali.
5.3.1. Medijska pismenost u suvremenom kontekstu

Sugovornici su vlastitim rije¢ima definirali medijsku pismenost. Zatrazen je osvrt na
postojece programe u formalnom i neformalnom obrazovanju te misljenje o ulozi fact-
checking platformi u razvoju medijske pismenosti. Na kraju je zatrazen popis klju¢nih
kompetencija koje bi trebalo razvijati kod ucenika i studenata. Ovom je cjelinom definiran

pojmovni okvir rada i postavljeni su kriteriji prema kojima su tumaceni daljnji odgovori.
5.3.2. Pronalazenje i kritiCka analiza informacija

Razgovor je usmjeren na to kako se u Skolama i na fakultetima poducavaju vjestine
pronalaZzenja informacija. Zatrazen je opis konkretnih praksi vezanih uz strategije
pretrazivanja i kriterije vjerodostojnosti, pri cemu su te kompetencije smatrane preduvjetom

za kriti¢ku analizu informacija. Ukljuceno je i pitanje o utjecaju emocionalnih u odnosu na
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racionalne poruke. Ova je cjelina koriStena za analizu razvoja visih kognitivnih razina koje

se ovim radom istrazuju.
5.3.3. Stvaranje informacija

Ispitivano je na koje nacine kreiranje medijskih sadrzaja doprinosi razvoju medijske
pismenosti. ZatraZzeni su primjeri formata 1 zadataka, preporuke oblika stvaralastva
prikladnih za gradanski odgoj te misljenje o principima rada s izvorima informacija koji
zastupaju oprec¢ne stavove. Ovom cjelinom teorija je povezana s praksom, pokazuju¢i kako

stvaranje medijskih sadrzaja poti¢e razvoj medijske pismenosti.
5.3.4. Metode ucenja

Pitanja su usredotoc¢ena na metode za koje je utvrdeno da povecavaju angazman ucenika 1
studenata. Ukljucena su pitanja o ulozi kreativnih aktivnosti te utjecaju generativne umjetne
inteligencije na razvoj komunikacijskih vjestina. Na kraju je provjereno koliko je prakti¢no
1 iskustveno uenje vazno za motivaciju. Ovom je cjelinom dan pedagoski okvir, pri ¢emu

su identificirani pristupi koji povecavaju motivaciju ucenika i studenata.
5.3.5. Preporuke i izazovi

Intervju je zakljucen razgovorom o preprekama i prilikama u obrazovnom sustavu te
prostoru za razvoj medijske pismenosti. Postavljena su pitanja u kojim bi se predmetima ili
studijskim programima medijska pismenost trebala razvijati i1 kojim modelom
(interdisciplinarno ili kao poseban predmet/kolegij). Zatrazeni su primjeri dobre prakse koji
bi se mogli replicirati u Skolama ili na fakultetima. Ovom je cjelinom omogucen razvoj

politi¢kih smjernica temeljenih na iskustvima iz obrazovne prakse.

5.4. Pitanja za medunarodne stru€njake

Pitanja za medunarodne stru¢njake (vidi prilog 2) bila su usmjerena na razumijevanje
konteksta njihova djelovanja, ciljnih skupina i problema koje programi nastoje rijesiti, kao i
na vrste promjena koje postizu kod sudionika u pogledu znanja, vjeStina, stavova i
ponasanja. Ispitivani su ciljevi, metode rada, ishodi i nacini vrednovanja programa, uz
poseban naglasak na ulogu kreativnosti, pripovijedanja i konkretnih studentskih artefakata u

procesu ucenja. Dodatno se ispitivalo kako se u tim programima sustavno razvija kriticko
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misljenje 1 otpornost na dezinformacije te na koji se nacin koristi generativna umjetna
inteligencija. Na kraju se procjenjivala mogucnost prijenosa i prilagodbe tih modela u
formalno obrazovanje, uz otvoreni prostor za dodatne uvide koje su stru¢njaci smatrali

relevantnima.

5.5. Metoda analize podataka

5.5.1. Tematska analiza

Provedena je refleksivna tematska analiza (Braun 1 Clarke, 2006), kroz iterativan i
interpretativan postupak u kojem je istrazivac¢ aktivno sukreirao znaCenje. Pocetna faza je
ukljucila upoznavanje s podacima viSekratnim cCitanjem transkripata 1 presluSavanjem
snimki te vodenjem biljeski o po€etnim idejama i moguéim poveznicama. U toj su fazi
definirane jedinice analize kao semanticki zaokruzeni isjecci na razini recenice ili po potrebi

do tri reenice za narativne primjere, a podaci su bili tehnicki pripremljeni 1 anonimizirani.

Slijedilo je inicijalno kodiranje, pretezno induktivno i usmjereno na semanti¢ku razinu
znacenja. Znacenjski isjecci bili su oznacavani kombinacijom in-vivo kodova koji su
sadrzavali klju¢ne fraze sudionika i deskriptivnih kodova formuliranih istrazivacevim
rije¢ima. Kodovi su se precizirali, spajali ili razdvajali uz pravila ,,Ukljuci/Iskljuci” i kratke
primjere, a odluke su se sustavno biljezile u tragu odluka (audit trail). Za organizaciju i

pretrazivanje koristio se softver za kvalitativnu analizu podataka ATLAS.ti.

Nakon sustavnog kodiranja uoceni su kandidati za grupiranje srodnih kodova u teme i
podteme te izradena skica tematske karte medusobnih odnosa. U fazi pregleda i dorade tema
provjeravala se koherentnost unutar svake teme i reprezentativnost u odnosu na cjelinu
korpusa odgovora. Teme su se razdvajale, spajale ili odbacivale, a svjesno su bili ukljuceni

1 negativni sluc¢ajevi. Vodilo se ra¢una o zastupljenosti tema po skupinama sudionika.

U fazi definiranja i imenovanja svakoj je temi bila dodijeljena jasna esencija, odredene su
granice, naznacene podteme te tipicni i atipi¢ni primjeri, uz kratko objasnjenje kako je tema
odgovarala na istrazivacka pitanja. Zavr$no je bio napisan izvjesStaj u kojem je analiticka
naracija bila potkrijepljena reprezentativnim citatima razli¢itih sudionika, pri ¢emu je
naglasak ostao na interpretaciji 1 smislenom povezivanju nalaza. Kroz sve faze odrzavana je

refleksivnost i transparentnost procesa.
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5.5.2. Triangulacija

Kako bi se osigurala veca valjanost nalaza, tematska analiza dopunjena je metodom teorijske

triangulacije, interpretacijom nalaza uz pomo¢ vise analitickih le¢a. U ovom istrazivanju

triangulacija je ostvarena kroz tri izvora:

Empirijski podaci obuhvatili su transkripte dvadeset polustrukturiranih intervjua
provedenih sa sudionicima iz obrazovnog sektora, organizacija civilnog drustva,
regulatornih tijela te kreativnih 1 kulturnih industrija, ¢ime je omogucen uvid u
raznolike perspektive i prakti¢na iskustva relevantna za ovaj rad.

Za normativnu le¢u koristen je europski okvir digitalnih kompetencija za gradane
DigComp prema kojem nalaze mapiramo na podrucja informacijske i podatkovne
pismenosti te komunikacije 1 suradnje, Sto omogucuje razradu ishoda ucenja i
kriterija vrednovanja (Vuorikari i sur., 2022).

Za teorijsku le¢u posluzio je DISCourse model Renee Hobbs, kojim su mapirane
teme iz intervjua na sastavnice pristupa, analize, evaluacije, stvaranja i djelovanja,
¢ime je omogucéeno koherentno teorijsko sidrenje nalaza 1 usporedba s relevantnim

pedagoskim praksama (Hobbs, 2025).

Ako bi se odredena tema pojavila u intervjuima 1 bila prepoznata u europskim okvirima 1

potvrdena u literaturi, tada je identificirana kao ¢vrst nalaz. Suprotno tome, ako bi se podaci

razlikovali, to je upucivalo na jaz izmedu teorije, politike 1 prakse te je nudilo prostor za

daljnju raspravu i preporuke. Primjerice, emocionalna dimenzija komunikacije snazno se

isticala u intervjuima, ali se tek djelomi¢no reflektirala u normativnim dokumentima, Sto

ukazuje na prostor za inovativne pedagoske pristupe u razvoju medijske pismenosti.
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6. Rezultati istrazivanja

U ovom poglavlju prikazuju se rezultati kvalitativnog istrazivanja temeljeni na
polustrukturiranim intervjuima, uz tematsku sintezu uvida koji izravno odgovaraju na
postavljena istrazivacka pitanja. Najprije se iznose klju¢ni nalazi o postoje¢im programima,
razvoju informacijske pismenosti, stvaranju sadrzaja, ulozi generativne umjetne inteligencije
te Cimbenicima motivacije 1 provedbenim izazovima, a zatim se prezentiraju primjeri dobre

prakse iz medunarodnog konteksta.

6.1. Kljuéni nalazi iz intervjua

Ovdje se prikazuju klju¢ni nalazi iz polustrukturiranih intervjua sa stru¢njacima iz podrucja
medija, obrazovanja i komunikacija. Analizom odgovora identificirani su obrasci percepcija
1 izazova koji objasnjavaju kako se medijska pismenost razumije, razvija i primjenjuje u
suvremenom obrazovnom kontekstu. Rezultati se u nastavku iznose u odlomcima

strukturiranima u skladu s postavljenim istrazivackim pitanjima.
6.1.1. PostojecCi programi razvoja medijske pismenosti

Stru¢njaci postojece programe razvoja medijske pismenosti percipiraju kao fragmentirane i
neujednacene. lako se medijska pismenost sve ¢eS¢e pojavljuje u obrazovnim politikama,
projektima i javnim raspravama, sugovornici naglasavaju da se u praksi cesto koristi kao
op¢i 1 normativno poZzeljan pojam bez jasnog prijevoda u svakodnevno iskustvo ucenika 1
nastavnika. Posljedica toga je nejasnoc¢a oko toga koje se konkretne vjeStine, ponaSanja 1

oblici odgovornosti pod tim pojmom podrazumijevaju.

Posebno se istice da se medijska pismenost Cesto zadrzava u jeziku struke, $to otezava
njezinu komunikaciju prema Siroj publici. Sugovornici iz komunikacijske 1 oglasivacke
prakse upozoravaju da programi koji ne uspiju pobuditi radoznalost, empatiju ili nelagodu
ostaju nezapazZeni bez obzira na to¢nost poruka koje prenose. Smatra se da medijsku
pismenost treba prevesti na jezik svakodnevnih situacija i odluka kako bi postala razumljiva

i relevantna izvan stru¢nih krugova.

Strucnjaci takoder upozoravaju na to da se mnogi programi previse usredotocuju na borbu

protiv dezinformacija, dok zanemaruju $iri komunikacijski kontekst u kojem nastaju. Isticu
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kako komercijalna logika druStvenih mreza potice trivijalne i polariziraju¢e sadrzaje koji
privla¢e pozornost, §to otezava razlucivanje relevantnih informacija. Programi koji nude
pojednostavljena rjeSenja u obliku provjere injenica, bez razvoja interpretativnih vjestina,

prema misljenju struénjaka ne mogu odgovoriti na strukturnu prirodu problema.

Istodobno se biljezi snaZzan interes za otvorene obrazovne resurse i edukativne materijale.
Velika potraznja upucuje na stvarnu potrebu nastavnika i ucenika za konkretnim i
primjenjivim alatima. Medutim, sugovornici upozoravaju na to da projektni natjecaji, iako
povecavaju vidljivost teme, ponekad poticu kratkorocne intervencije motivirane
financijskim poticajima, a ne dugorocnim obrazovnim ciljevima. Zbog toga se naglaSava
potreba za stabilnijim institucionalnim okvirom i jasnijim standardima koji bi omogud¢ili

kontinuitet i usporedivost programa.
6.1.2. Pronalazenje, vrednovanje i interpretacija informacija

Nalazi upuéuju na to da se obrazovni sustav bavi parcijalno i nedovoljno sustavno razvojem
sposobnosti samostalnog pronalazenja, vrednovanja i interpretacije informacija. Iako su te
vjestine formalno prisutne u ishodima ucenja, u praksi se ¢esto svode na pojedinacne zadatke
bez kontinuiteta 1 dublje refleksije. Sugovornici naglasavaju da ucenici 1 studenti rijetko

razvijaju naviku viSestruke provjere informacija i usporedbe razli¢itih izvora.

Posebno se istice vaznost razumijevanja medijskog jezika kao preduvijeta kriticke analize. U
filmskim, vizualnim i audioformatima ucenici moraju ovladati osnovama kako bi mogli
prepoznati autorovu namjeru 1 kreativne odluke. Bez razumijevanja odnosa izmedu kadra,

montaze, zvuka, kompozicije i naracije, interpretacija medijskih poruka ostaje povrsna.

Sugovornici navode da se ucenici 1 studenti u praksi najées¢e oslanjaju na mali broj izvora
koji su im najbrZe dostupni. Pritom jedan sugovornik naglasava da bi analiza trebala ukljuciti
1 usporedbu alternativnih perspektiva, primjerice kroz usporedno c¢itanje razli€itih jezi¢nih

varijanti ¢lanaka o istoj temi na Wikipediji.

Sugovornici isticu da je uz kriti¢ko vrednovanje informacija potrebno sustavno vjezbati 1
verbalnu argumentaciju, jer sposobnost jasnog obrazlaganja zakljuaka postaje klju¢na u
okruzenju u kojem generativni alati mogu ponuditi uvjerljive interpretacije. Prema njihovim
iskustvima, rasprave, usmene obrane i strukturirano vr$njacko vrednovanje povecavaju
kvalitetu zakljuc¢ivanja jer ucenike i studente prisiljavaju na objasnjavanje logike kojom su

dosli do argumenata u raspravi.
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Struc¢njaci upozoravaju i1 na Siri druStveni kontekst u kojem obrazovni sustav djeluje.
Fragmentirana javna sfera i slabe Citateljske navike otezavaju razvoj interpretativnih
vjestina. Emocionalno nabijeni sadrzaji ¢esto nadjaCavaju Cinjenice, dok ucenici sve ¢eSce
posezu za mentalnim precacima umjesto za analitickim promisljanjem. Naglasavaju da u

takvom okruzenju ocekivanja razvoja kritickog misljenja rastu, dok su uvjeti ograniceni.

Platforme za provjeru Cinjenica prepoznaju se kao korisna dopuna, ali ne i kao zamjena za
kriticko razmisljanje. One mogu pomo¢i u orijentaciji, ali ne nude konacne odgovore niti
razvijaju sposobnost interpretacije. Sugovornici istiCu kako bi njihova uloga bila

ucinkovitija kada bi se jasnije povezala s obrazovnim ciljevima.
6.1.3. Kreiranje medijskih sadrzaja

Sugovornici se slazu da se medijska pismenost najudinkovitije razvija kroz kreiranje
medijskih sadrzaja. Proces stvaranja omogucuje ucenicima i studentima preuzimanje uloge
autora te razumijevanje kako ideja postaje poruka i kako ta poruka djeluje na publiku. Kroz
produkciju se kriticko misljenje ne razvija apstraktno, nego kroz konkretne odluke o

sadrzaju, formi i etickim granicama komunikacije.

Kreiranje medijskih sadrzaja zahtijeva poznavanje medijskog jezika, S§to sugovornici
prepoznaju kao temelj odgovornog autorstva. Razumijevanje osnovnih elemenata filmskog,
vizualnog ili zvucnog izraza omogucuje oblikovanje znacenja, prepoznavanje kreativnih
odluka i razumijevanje moguc¢ih manipulativnih uc¢inaka poruke. Medijski jezik pritom nije
skup tehniCkih pravila, ve¢ sustav odnosa koji se mijenja ovisno o kontekstu, publici i

komunikacijskom cilju.

Uloga nastavnika u tom procesu opisuju kao mentorsku. Nastavnik bi trebao usmjeravati
ucenike prema jasnim kriterijima kvalitete 1 osiguravati sigurno okruZenje za
eksperimentiranje 1 pogreSke. Dio sugovornika zagovara jasno strukturirane produkcijske
korake od ideje do javne prezentacije, dok drugi ostavljaju prostor neizvjesnosti kako bi

ucenici razvijali samostalnost i kreativnost u nepoznatim situacijama.

Rad u realnim komunikacijskim kontekstima sugovornici smatraju kljuénim. Redakcijske
simulacije, $kolski mediji, hackathoni 1 kratke audiovizualne forme omogucuju rad unutar
jasnih rokova i s vidljivim ishodima. Sugovornici koji imaju iskustvo u stvaranju i
uredivanju ¢lanaka na Wikipediji izrazavaju izrazito pozitivan stav, istiu¢i da takvi zadaci

zahtijevaju rigorozan rad s izvorima, postivanje neutralnosti, argumentaciju i preuzimanje
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odgovornosti prema javnosti. Sugovornici bez takvog iskustva Wikipediju cesto

dozivljavaju kao nepouzdan izvor informacija koji u€enici koriste bez kriticke provjere.

Sugovornici smatraju da bi vrednovanje trebalo obuhvatiti i proces i kona¢ni proizvod.
Pracenje istrazivanja, uredivanja, argumentacije i refleksije jednako je vazno kao i tehnic¢ka
izvedba. Isti¢u kako javna prezentacija i1 povratna informacija omogucuju ucenicima razvoj
profesionalnog odnosa prema vlastitom radu, dok se kroz iterativne cikluse stvaranja i

dorade gradi navika kriti¢kog promisljanja i odgovornog medijskog djelovanja.
6.1.4. Generativna umjetna inteligencija i komunikacijske vjestine

Jedan od sugovornika objasnjava kako generativni alati u oglasavanju ve¢ funkcioniraju kao
kopilot koji ubrzava put od briefa do kreativnih rjeSenja. Isti¢e kako takvi alati skracuju
vrijeme potrebno za kreativne iteracije te rastereuju timove u ranim fazama rada, dok
autorske odluke i dalje ostaju u rukama ljudi. Istodobno izrazava zabrinutost da bi mlade
generacije mogle preskociti razvoj kreativnih vjestina 1 alat poceti dozivljavati kao zamjenu

za autorski rad, Sto dugorocno moze narusiti kvalitetu kreativne produkcije.

Sugovornici se protive zabrani umjetne inteligencije u obrazovanju i umjesto toga
zagovaraju jasno definirana pravila uporabe. Smatraju da ju u stru¢nom i kreativnom
obrazovanju treba koristiti kao alat za povecanje ucinkovitosti, uz sustavno razvijanje
radoznalosti, kritickog misljenja i odgovornog oblikovanja emocionalnih uc¢inaka. Kada se

vrednuje iskljucivo gotov uradak, ucenici ¢es¢e posezu za precacima.

Sugovornici upozoravaju na to da umjetna inteligencija ubrzava i pojeftinjuje proizvodnju
uvjerljivih dezinformacija i manipulacija slikom i zvukom te olakSava njihovo viralno
Sirenje. Poseban rizik vide u mijeSanju djelomicno to¢nih i neto¢nih tvrdnji te algoritamskom
pojacavanju polariziraju¢ih poruka, zbog cega naglaSavaju potrebu transparentnog

oznacavanja umjetno generiranih sadrZaja.

Sugovornici naglaSavaju da odgovorna upotreba generativne umjetne inteligencije trazi skup
povezanih sposobnosti koje se u struc¢noj javnosti opisuju kao fuzijske vjestine. Najprije je
rije¢ o navici provjere dobivenih rezultata umjesto prihvac¢anja odgovora na prvi dojam.
Zatim slijedi sposobnost da se uz pomo¢ vlastitih kriterija, znanja i eticke procjene odluci
Sto zadrZzati, Sto odbaciti 1 kako oblikovati konaénu poruku. Treca je sposobnost koriStenja

alata kao partnera za iteraciju, usporedbu varijanti i u¢enje iz povratne informacije.
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Prema misljenju sugovornika, zbog rizika nekriti¢ke upotrebe generativnih alata vazno je
definirati jasna pravila na razini ustanove, ukljucujuci transparentnost i kriterije vrednovanja
autorskog doprinosa. Sugovornici takoder naglasavaju kako pravila trebaju biti popracena

zajednic¢kim standardima vrednovanja kako bi se izbjegla neujednacenost.

Umjetnu inteligenciju pritom promatraju kao asistenta koji nadopunjuje, a ne zamjenjuje
nastavnika. Napominju da takvi sustavi mogu prepoznavati rane poteskoce u ucenju i
predlagati kratke personalizirane vjeZbe, uz zadrzavanje pedagoSkih odluka u rukama
nastavnika. Kljuénim smatraju sustavnu edukaciju nastavnika koja povezuje

komunikacijske, pedagoske i psiholoske uvide s tehnickim i produkcijskim znanjima.
6.1.5. Motivacija, angazman i razvoj viSih kognitivnih vjestina

Stru¢njaci najvecu ucinkovitost pripisuju autenticnim projektnim zadacima koji su povezani
s realnim kontekstima i zavrSavaju javnom prezentacijom rada. Posebno ucinkovitom
smatraju organizaciju nastave kroz kratke i ucestale projektne cikluse koji povezuju
analiticke 1 stvaralacke aktivnosti, ostavljaju vidljiv trag procesa te omogucuju redovitu

povratnu informaciju.

U intervjuima se ¢esto navodi obrazac motivacije prema kojem je manji dio ucenika trajno
angaziran, manji dio izrazito nezainteresiran, dok ve¢inu ¢ini skupina ¢ija se motivacija
moze aktivirati kroz smisleno osmisljene zadatke, dijalog i iskustveno u¢enje. Sugovornici
isti¢u da kada ucenici prepoznaju da njihov rad ima stvarnu publiku i drustvenu relevantnost,

vidljivo raste njihova ukljucenost, odgovornost i spremnost na ucenje.

Razvoj visih kognitivnih vjeStina povezuju s praksama koje zahtijevaju obrazlaganje
kreativnih odluka, vr§njacko vrednovanje i samovrednovanje. Isticu da vrednovanje treba
obuhvatiti i proces i konacni proizvod, uz jasno definirane protokole koji razlikuju intuitivne

dojmove od argumentiranih i konstruktivnih prijedloga za poboljSanje.

Sugovornici opisuju razli¢ite pozitivne primjere iskustvenog ucenja kroz razlicite formate
rada, poput redakcijskih simulacija, hackathona, Skolskih medija 1 kratkih audiovizualnih
formi. Takvi zadaci omogucuju rad u jasnom vremenskom okviru s mjerljivim ishodima,

potic¢u suradnju i simuliraju profesionalne komunikacijske uvjete.

Poseban naglasak sugovornici stavljaju na emocionalnu dimenziju komunikacije.
Objasnjavaju kako emocionalno angazirane poruke ucinkovitije privlace pozornost i poticu

interes, dok racionalna struktura osigurava razumijevanje i dugoro¢nu odrzivost zakljucaka.
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Optimalnim smatraju njihovo povezivanje u narativ koji istodobno angazira publiku i ostaje
utemeljen na provjerenim informacijama. Kratki i ritmi¢ni projektni ciklusi omogucuju
kontinuirani napredak, ceS¢e vjezbanje 1 refleksiju kod ucenika, dok nastavnicima

olakSavaju upravljanje procesom uc¢enja i primjenu dosljednih kriterija vrednovanja.

Sugovornici navode da natjecateljski formati s elementima gemifikacije, poput kratkih
produkcijskih izazova i javnih prezentacija, dodatno pojacavaju angazman jer uvode jasne
ciljeve, rokove i vidljivu publiku. Prema njihovim rijecima, klju€an je uvjet da se natjecanje

usmjeri na kvalitetu procesa, suradnju i refleksiju, a ne isklju¢ivo na rangiranje i zabavu.
6.1.6. lzazovi i prilike u razvoju suvremenih obrazovnih strategija

Razgovori s akterima medijske teorije i prakse ukazuju na ponavljaju¢i obrazac izazova i
mogucih rjesenja u razvoju medijske pismenosti. Sustav ne osigurava koherentne, stabilne i
jednako dostupne uvjete, kurikulumi su preoptereceni, a o¢ekivanja od nastavnika rastu brze
od institucionalne podrske. Iako obrazovne institucije sporo prate promjene medijskog

ekosustava, sugovornici isti¢u da postoje jasne i odmah primjenjive poluge promjene.

Isticu kako nejednak pristup tehnoloskim i ljudskim resursima produbljuje razlike medu
Skolama koje individualni entuzijazam ne moZze nadoknaditi. U tom kontekstu naglaSavaju
da oprema sama po sebi nije presudna, ve¢ da kljucnu razliku €ini kvalitetno osmisljen
pedagoski proces. Digitalni alati i generativna umjetna inteligencija doprinose razvoju samo

kada su jasno podredeni obrazovnim ciljevima i transparentno ugradeni u nastavu.

Objasnjavaju kako nedostatak uskladenosti unutar i izmedu Skola ¢ini uspjeh ovisnim o
pojedincima. Manje sredine posebno su pogodene jer ovise o povremenim projektima i
vanjskim partnerima, dok administrativni zahtjevi 1 neuskladenost financijskih poziva s
ritmom Skolske godine dodatno oteZavaju provedbu projektne nastave. Isticu kako slabe
Citateljske navike, nedostatak didaktickih materijala te nepovoljni pedagoski 1 logisticki
uvjeti, poput velikih razrednih skupina, ograni¢enog vremena za povratnu informaciju i slabe

podrske za javne prezentacije, znacajno otezavaju sustavan razvoj kritiCkog misljenja.

Istodobno prepoznaju nekoliko kljucnih prilika. Sustavno osnaZivanje nastavnika kroz
stru¢no usavrsavanje, mentorstvo i zajednice prakticara smatraju temeljem promjene. Misle
da se kurikularno sidrenje medijske pismenosti moze ostvariti kroz poseban predmet,

horizontalnu integraciju ili kombinirani model. NaglaSavaju potrebu promjene ritma ucenja
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prema kratkim i ¢estim projektnim ciklusima koji omogucuju jasne ciljeve, vidljiv proces i

redovitu povratnu informaciju.

Kao prioritetnu potrebu stru¢njaci isticu edukaciju nastavnika koja mora biti kontinuirana,
prakti¢na i usmjerena na konkretne nastavne scenarije. Sugovornici naglasavaju potrebu
davanja nastavnicima kvalitetnih primjera koriStenja generativne umjetne inteligencije na
nacin koji jaca argumentaciju, autorski rad i eticku odgovornost. Smatraju da ¢e bez takve
sustavne edukacije primjena novih alata ostati neujednacena i ovisna o pojedincima, §to

produbljuje razlike medu razredima i Skolama.

Dodatne prilike vide u povezivanju skole s lokalnom zajednicom 1 razvoju interdisciplinarne
suradnje, ¢ime se smanjuju razlike medu Skolama i povecava drustvena relevantnost ucenja.
Zakljucno, strucnjaci smatraju da su rjeSenja dohvatljiva. Klju¢ lezi u osnazivanju
nastavnika, jasnim standardima, stabilnim kriterijima vrednovanja i otvorenosti prema

razli¢itim, ali komplementarnim putovima razvoja medijske pismenosti.

6.2. Primjeri dobre prakse

Medunarodni primjeri dobre prakse iz Belgije, Italije i Njemacke predstavljeni su kroz
intervjue s predstavnicima Maksa, Dataninje i Helliwooda. U fokusu su projektno financirani
modeli ucenja u neformalnom obrazovanju koji su se pokazali ucinkovitima 1 odrzivima.
Takva iskustva mogu biti vazan input za pedagoske promjene u formalnom obrazovanju jer
nude provjerene metodologije rada prenosive u Skolsku i sveuciliSnu praksu. Ako se
pozitivna iskustva projekata ne integriraju u formalne kurikulume, znacajna financijska

ulaganja iz nacionalnih 1 EU fondova mogu se smatrati rasipanjem javnih resursa.
6.2.1. Maks — Media Actie Kuregem Stad (Belgija)

Maks je belgijska nevladina organizacija koja nudi iznimno uspjeSan model dobre prakse u
neformalnom razvoju medijske pismenosti, ukorijenjen u specificnom kontekstu briselske
kanalske zone. Graden je odozdo, u suradnji s lokalnom zajednicom, §to se istice kao glavni
razlog uspjeha. Maks uspijeva doprijeti do skupina do kojih druge ustanove ne dopiru, jer je

nastao iz potreba kvarta i ostao u njemu prisutan kao kuc¢a u koju se ljudi vracaju.

Program je zapoceo 1999. kao odgovor na drustvenu potrebu ulaganja u ugrozene gradske
cetvrti. Odluceno je da se, umjesto tipi¢nih programa osposobljavanja u gradevinarstvu ili

ugostiteljstvu, odabere medijsko podruc¢je koje je bilo povijesno povezano s gradskom
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cetvrti. Nezaposlene su se osobe dvogodiSnjim subvencioniranim ugovorima ukljucile u
trziSte rada. Pedagoska filozofija Maksa temelji se na projektnom i vr§njackom ucenju uz
pomo¢ mentora iz zajednice. Korisnicima je omoguceno stjecanje prakticnog iskustva,
moguénost napredovanja u ulogu trenera, a poseban je fokus stavljen na stvaranje druStvene

sigurnosne mreZe koja potice ustrajnost.

Maks radi u viSe malih ucionica i1 otvorenih racunalnih prostora rasporedenih u
multikulturalnim Cetvrtima Anderlechta 1 Molenbeeka. Cilj je omoguditi Sto nesputanije
ukljucivanje novih polaznika. Fizi¢ko uredenje prostora u otoke za grupni rad uvjetuje veéi

angazman polaznika i razvoj suradnickog ucenja.

Pedagogija je izrazito projektno usmjerena. Tipian program traje oko 30 sati i provodi se
tijekom Skolskih praznika ili u tjednim blokovima od po tri sata. ZavrSava izradom
medijskog artefakta, poput videoigara, filmova ili digitalnih pri¢a. U radu s mladima uvijek
sudjeluju dva do tri edukatora, dok se u radu s odraslima naj¢es¢e angazira jedan trener po
grupi. Ucionicka postava nalik Skoli ¢esto umanjuje koristi timskog rada i vr$njacke podrske,

a o tim se razlikama u pristupu i ciljevima ucenja redovito raspravlja.

Sestotjedni program za mlade koji nisu niti zaposleni niti su u sustavu obrazovanja (NEET)
omogucuje polaznicima vanjsku certifikaciju osnovnih digitalnih kompetencija, ¢ime
dobivaju dokazivi ishod u€enja koji mogu pokazati potencijalnom poslodavcu. Maks uvodi
u Skole projektno ucenje te proizvodno orijentiran pristup stvaranju prica ili igara, ¢ime se

paralelno razvijaju digitalne i jezicne kompetencije.

Suradnju sa Skolama olakSava im ¢injenica nedostatka nastavnika u formalnom obrazovanju,
zbog ¢ega neke osnovne Skole prelaze na ¢etverodnevni Skolski tjedan. Primije¢eno je brzo
jezi¢no napredovanje ucenika, jer se jezik iz Skolskog pretvara u radni alat za objaSnjavanje,

planiranje, suradnju 1 rjeSavanje problema.

Regrutacija trenera iz lokalne zajednice dodatno podupire socijalnu i digitalnu ukljucenost,
a strpljenje u radu s pocetnicima jedan je od temeljnih principa rada. Preduvijeti za upis u
opsezniji dvogodi$nji program su nezavrSena srednja Skola, najmanje dvije godine
neprekidne nezaposlenosti 1 prebivaliSte u regiji Bruxelles.

U digitalnom pripovijedanju najcesc¢e se koriste stati¢ne slike i autorov vlastiti glas, Sto
potice osobnu ekspresiju te ukljucivanje polaznika s niZzom razinom pismenosti. Uz to su

zastupljeni videostvaralastvo, kodiranje i primjena generativnhe umjetne inteligencije.

Sustavno se provodi Open Source Intelligence - OSINT proces prikupljanja i analize javno
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dostupnih podataka. Cilj je ne samo upoznati polaznike s postojanjem laZnih vijesti nego i

potaknuti samostalno prepoznavanje te prikazivanje puta do vlastitih zakljucaka.

Maks u radu s generativnom umjetnom inteligencijom zauzima pragmatican i refleksivan
pristup. Umjetna inteligencija doista Siri izrazajne moguénosti, osobito u glazbi, slici 1
zvuku, ali se istodobno pojavljuju pitanja autorskih prava i licen¢nih ogranicenja koja mogu
onemoguciti javno prikazivanje radova. Raspravlja se zaSto je katkad jednostavna stop
motion animacija s papirnatim izrezima i vlastitim glasom emotivno snaZnija i osobnija od

bljestavih videa generiranih umjetnom inteligencijom.

Maks isti¢e dvojakost obrazovnih i psihosocijalnih u¢inaka, pri cemu ovi potonji ¢esto imaju
veéu vaznost. Jezgru kulture ucenja Cine povjerenje, osjecaj pripadnosti, otkrivanje i
imenovanje talenata te normalizacija neznanja i1 zajednickog traganja za rjeSenjima.
Trenutacna evaluacija oslanja se na ankete, razgovore 1 frekventnost povratka polaznika koji
nastavljaju uciti. U planu je i razvoj sustavnijeg okvira za mjerenje utjecaja na pojedince 1
zajednicu. Strukturni izazovi ukljucuju ovisnost o projektnom financiranju i potrebu za

stalnim inovacijama uvjetovanih natjecajima.

Maks pokazuje kako lokalno ukorijenjeno, projektno i vr$njacko ucenje uz mentore iz
zajednice ucinkovito ukljucuje socijalno isklju¢ene skupine, gradi povjerenje i razvija
digitalne, jezi¢ne i kriticke kompetencije kroz stvaranje medijskih artefakata. Za odrzivu
skalabilnost model treba stabilnije financiranje 1 sustavniji okvir mjerenja utjecaja, ali ve¢

sada donosi mjerljive ishode i prenosiv je u slicne urbane sredine.
6.2.2. Dataninja (ltalija)

Dataninja je mala talijanska kompanija koja predstavlja viSeslojan model razvoja digitalnih
kompetencija, s naglaskom na podatkovnu pismenost, pismenost o umjetnoj inteligenciji te
medijsku i1 informacijsku pismenost. Organizacija je nastala iz potrebe za Sirenjem digitalnih
vjestina, evoluiraju¢i od rada s profesionalcima i tvrtkama prema obrazovnom sektoru,

koriste¢i nastavnike kao posrednike za postizanje Sireg utjecaja na ucenike.

Dataninja polazi od jednostavne ideje osnaZivanja gradana za samouvjereno suocavanje s
izazovima zivota i rada u digitalnom okruzenju. Programi su nastali kao odgovor na osjecaj
preplavljenosti informacijama i tehnologijama tako §to sudionicima daju jasnu strukturu 1

kriti¢ki okvir. Umjesto poducavanja pojedinacnih alata, naglasak stavljaju na opée znanje i
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razumijevanje informacijskog krajolika, razvijaju¢i kriticko razmi$ljanje, eti¢nu

odgovornost u zajednici i kreativnost kao temeljne kompetencije.

Takav pristup stvara vjeStine otporne na brze tehnoloske promjene, jer polaznici u¢e kako
razmiSljati, vrednovati i stvarati, a ne samo kako koristiti digitalne alate. U tom duhu,
Dataninja promis$lja razvoj Al asistenata koji preuzimaju rutinske korake i1 olakSavaju
svakodnevni rad, pa se pozornost premjesta s pamcenja procedura na razumijevanje i

primjenu u stvarnim zZivotnim situacijama.

Dataninja kombinira asinkrone i sinkrone aktivnosti. Teorijske osnove polaznici svladavaju
kroz e-ucenje, a zatim znanje produbljuju na projektnim radionicama koje kroz korake
pronalazenja, analize i vizualizacije podataka odrzavaju uzivo ili online. U srediStu je timski
rad na stvarnim scenarijima i studijama slucaja kako bi se znanje odmah primijenilo u praksi,
a modul najcesée zavrSava prezentacijom u kojoj polaznici iznose vlastite analize te spajaju

analiticko misljenje s jasnom komunikacijom i1 vizualnim prikazom rezultata.

Obrazovni program je predviden kao dulji proces, ali se metodologija prilagodava i kra¢im
dvanaest satnim formatima, ovisno o potrebama financijera 1 ciljne skupine. Kreativni
program potice produkciju od jednostavnih do kompleksnih medijskih sadrzaja, pri ¢emu

nastaju artefakti koji potvrduju kako se vjesStine ne uce samo teorijski, nego i prakticno.

Dataninja djeluje na dvama povezanim frontovima. U profesionalnom sektoru radi s
tvrtkama 1 samostalnim struénjacima na usavrSavanju i1 prekvalifikaciji, s posebnim
naglaskom na jasniju komunikaciju i uvjerljiviju vizualizaciju podataka. Paralelno, kroz
program Open the Box, usmjerava se na obrazovni sektor, gdje osnazuje nastavnike kao

multiplikatore primjene naucenog u svakodnevnoj nastavi.

Kvalitetu modela potvrduju 1 europske nagrade poput European Digital Skills Award u
kategoriji digitalnih vjeStina za obrazovanje i nagrada festivala Voices za razvoj medijske
pismenosti. lako je ambicija dosegnuti Sto Siri krug korisnika, Dataninja realno procjenjuje
da je rad s profesionalcima manje skalabilan i ¢esto trazi intenzivniji i manji broj polaznika.
Oko 10 000 ¢lanova okupljeno je trenutno oko tema podatkovne komunikacije, od kojih je
priblizno 30 % pohadalo neku edukaciju, dok zajednica od 8000 edukatora u programu Open

the Box omogucéuje posredni doseg vise krajnjih korisnika.

Sadrzaj je strukturiran u kriticko promisljanje, eticku osvijeStenost i odgovornost u
digitalnim zajednicama te kreativnost s obveznom produkcijom artefakata. Otpornost prema

dezinformacijama gradi se prvenstveno kroz prebunking. Prebunking je strategija za
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suzbijanje dezinformacija koja gradane osnaZuje za prepoznavanje manipulativnih tehnika

prije nego Sto ih susretnu, ¢ime im pomaze da im se lakSe odupru.

Ucinak je mjerljiv i u brojkama. Tijekom 2024. obuhvaceno je oko 2000 sudionika, priblizno
1500 u Skolama i oko 500 u profesionalnim programima, medu njima 150 dugotrajno
nezaposlenih zena. Posebnu vrijednost pridaju radu u ranjivim zajednicama, primjerice s
mladima u napuljskim cetvrtima, gdje je u suradnji s lokalnim udrugama i edukatorima

suradnicki kreirana kampanja s QR kodovima koju su osmislili polaznici.

Suradnja sa sveuciliStima, poput Modene Reggia Emilije i Milano Bicocce, obuhvaca
ugradnju obrazovnih sadrzaja u nastavu iz podatkovne pismenosti 1 vizualnog novinarstva.
Iako primjena iskustava na kurikularnoj razini jo§ ne postoji, autonomija ucitelja omogucuje
Siroku primjenu u raznim predmetima i programima, a EU projekti sluze kao poluga za

daljnje kurikularno pozicioniranje.

Glavni izazov 1 dalje je Sirenje programa na nacionalnu razinu, osobito u obrazovanju, gdje
treba osposobiti velik broj posrednika. Dataninja zato usmjerava buduci razvoj Al asistenata
temeljenih na otvorenim velikim jezicnim modelima za Skole, uz napomenu da lokalna
instalacija trazi inzenjersku podrsku. Al asistenti bi polaznicima trebali olakSati svakodnevni
rad u slozenom digitalnom okruzenju. Kroz stalno eksperimentiranje i suradnju s partnerima,
organizacija gradi metodologiju koja moZe odrZivo rasti i sustavno §iriti digitalnu pismenost

diljem Italjje.
6.2.3. Helliwood (Njemacka)

Helliwood Media and Education je nevladina organizacija iz Berlina koja ve¢ viSe od 25
godina provodi iznimno uspjesnu medijsku edukaciju u neformalnim okruzenjima ucenja.
Organizacija se fokusira na promicanje digitalne ukljuCenosti i obrazovanja, ciljaju¢i na
mlade od Sest godina naviSe, kao 1 na odrasle, posebno ucitelje, s ciljem premoS¢ivanja jaza

izmedu formalnog Skolskog sustava i dinamicnog digitalnog svijeta.

Helliwoodova pedagoska filozofija pociva na stvaranju vidljivih rezultata i prakticnom
iskustvu. Programi su oblikovani tako da polaznici usvajaju vjeStine 21. stoljeca, Sto
ukljucuje kreativnost, kriticko razmisljanje, komunikaciju 1 suradnju u okruzenju koje se
razlikuje od tradicionalne Skole. Ucenje je nenametljivo 1 neformalno, osmisljeno kako bi

djeci i mladima pomoglo otkriti vlastite sposobnosti i izgraditi samopouzdanje.
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Naglasak je na proizvodu. Sudionici izraduju opipljive artefakte, primjerice komicni lik za
videoigru, odjevni predmet s kodiranim logotipom ili interaktivni video, pa kuéi odlaze s
konkretnim rezultatom i dodatnom motivacijom. Svaki korak prati refleksija o vlastitim
stavovima 1 ponaSanjima, osobito u kontekstu novih medija i umjetne inteligencije.
Paralelno, Helliwood podrzava digitalnu transformaciju $kola kroz interaktivne, na rezultate
usmjerene treninge za nastavnike koji poti¢u promjene u poucavanju i sustavno uvodenje

medijskih i digitalnih tehnologija u nastavu.

Helliwood koristi raznolike formate, od Cetverosatnih radionica do projektnih tjedana i
prazni¢nih programa, i pritom nastavu ¢ini dostupnom kroz mobilne uc¢ionice u kontejnerima
opremljene digitalnom tehnologijom, koje se postavljaju u Skolama ili na javnim mjestima,
kako bi se nadoknadila manjkava infrastruktura u pojedinim njemackim Skolama. Ucenje

obuhvaca robotiku, kodiranje, 3D printanje i sve ¢eS¢u primjenu umjetne inteligencije.

Umyjetna inteligencija koristi se kao partner, trener ili asistent u procesu ucenja, a za rad s
tim alatima razvijeno je zaSti¢eno okruZenje koje Stiti podatke i omogucuje uciteljima
prakticnu primjenu u nastavi. Helliwood ima vlastiti filmski tim 1 green screen studio za
produkciju edukativnih videozapisa, od materijala za odrasle s poteSko¢ama do sadrzaja za
digitalnu transformaciju $kola 1 videoprijenosa s mladima. Eksperimentira se i s avatarima u

videozapisima kako bi se povecala koli¢ina vizualnog sadrzaja za ucenje.

Helliwood djeluje na Sirokom spektru ciljnih skupina, od djece 1 mladih do odraslih s
posebnim potrebama i svima pristupa kroz konkretne, kreativne projekte. Djeca i mladi
razvijaju vjestine 21. stoljeca izraduju¢i odjecu s kodiranim logotipom, osmiSljavajuci
videoigre 1 stvarajuci stripove, dok ucitelji 1 drugi odrasli dobivaju prakti¢ne alate i
motivaciju za provedbu digitalne transformacije u Skolama. Za ranjive skupine Helliwood
producira interaktivne edukativne videozapise koji pomazu u snalaZenju u svakodnevnim

formalnim postupcima, poput zdravstvenog osiguranja ili birokratskih procedura.

Pristup je izrazito proaktivan prema novim tehnologijama, osobito umjetnoj inteligenciji,
koju su u edukativne programe poceli uvoditi mnogo prije njezine Siroke dostupnosti.
Organizacija inzistira na kritickom promiSljanju rezultata koje isporucuje umjetna
inteligencija 1 na uc¢enju kvalitetne komunikacije s umjetnom inteligencijom kao partnerom

u ucenju i radu.

Iako Helliwood redovito provodi interne provjere kvalitete i prati broj sudionika te ima oko

Cetrdeset zaposlenih, priznaje da sustavna statistika dugorocnog utjecaja na stavove i

48



ponasanja jo$ nije u potpunosti razvijena. Ipak, stalni fokus na prakti¢nu primjenu i stvaranje

opipljivih artefakata osigurava jasne i mjerljive ishode ucenja.
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7. Rasprava

Ovo poglavlje tumaci nalaze dobivene intervjuima tako $to ih se povezuje s postavljenim
istrazivaCkim pitanjima i smjesta u Siri teorijski kontekst razvoja medijske pismenosti. U
raspravi se rezultati interpretiraju kroz odabrane referentne okvire DigComp 3.0 i
DISCourse, pri ¢emu se isticu podudarnosti 1 odstupanja od teoretskih okvira. Na kraju se

navode ograni¢enja ovog i prijedlozi za buduca istrazivanja.

DigComp se u ovom radu koristi kao referentni kompetencijski okvir jer je razvijan tijekom
viSe godina i viSe iteracija, u nizu verzija koje su postupno prosirivale i precizirale $to znaci
biti digitalno kompetentan gradanin. Razvoj okvira proteze se od prvog izdanja iz 2013. do
najnovije verzije objavljene krajem 2025., a temelji se na kumulativnim istrazivanjima

Zajednickog istrazivackog centra (Joint Research Centre) Europske unije.

Svaka nova verzija DigCompa nije samo novo izdanje. Ona je odgovor na promjene u
digitalnom okruzenju i na povratne informacije iz prakse, pa su se s vremenom jace isticali
elementi poput medijske pismenosti i umjetne inteligencije. Zato DigComp funkcionira kao

okvir koji se moze operativno vezati uz ishode ucenja i razine slozenosti.

U ovom istrazivanju DigComp 3.0 omogucuje mapiranje kvalitativnih uvida na usporedive
kompetencijske domene i razine. Time se interpretacija manje oslanja na dojam, a vise na
zajednicke kriterije. Takav pristup olakSava usporedbu s postoje¢im kurikularnim

rjeSenjima, ali 1 izradu preporuka koje imaju jasnu obrazovnu primjenu.

DISCourse se koristi kao teorijski okvir jer je nastajao kroz visSegodisnja istrazivanja Media
Education Laba i oslanja se na dugotrajnu tradiciju empirijskih uvida u medijsko
obrazovanje. Nije rije¢ o apstraktnoj shemi. Model se gradio i doradivao kroz praksu
poucavanja i istrazivanja o tome kako poruke nastaju, kako se znaCenja konstruiraju i kako

publike tumace sadrzaje u razlic¢itim kontekstima.

DISCourse pomaze jer uvodi jezik za ono $to se u intervjuima stalno vrac¢a. Tko je autor i
kome se obra¢a. Kako tehnike i narativi proizvode uvijerljivost. Sto se u poruci naglasava, a
Sto izostavlja. I kako se vjerodostojnost procjenjuje u okruzenju u kojem se format, autoritet

1 autenti¢nost mogu lako simulirati.

Zato ova dva okvira zajedno ¢ine smislen par. DigComp daje kompetencijsku kartu i razine

ishoda. DISCourse objaSnjava komunikacijske mehanizme 1 druStveni kontekst u kojem se
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te kompetencije stvarno koriste. Oboje su rezultat viSegodiSnjeg razvoja, $to im daje teZinu
pri interpretaciji nalaza i smanjuje rizik da rasprava ostane na razini pojedina¢nih dojmova

ili izoliranih primjera.

7.1. Nalazi istrazivanja i DigComp 3.0

Analiza intervjua pokazuje da se nalazi istrazivanja u velikoj mjeri mogu interpretirati kroz
kompetencijski okvir DigComp 3.0 (Cosgrove 1 Cachia, 2025), osobito u prva tri podrucja
koja se odnose na informacijsko pretrazivanje, digitalnu komunikaciju i stvaranje sadrZaja.
DigComp 3.0 pritom sluZi kao deskriptivni referentni okvir koji ishode ucenja razraduje
prema razinama autonomije, sloZzenosti zadataka i odgovornosti, Sto omogucuje usporedbu
sa srednjoskolskim i visokoSkolskim obrazovanjem. U nastavku se nalazi interpretacija
nalaza istrazivanja kroz prizmu srednjih i naprednih ishoda ucenja u tim podrucjima, uz

isticanje podudarnosti i ograni¢enja tog okvira u odnosu na obrazovnu praksu.
7.1.1. Pretrazivanje, vrednovanje i upravljanje informacijama

Sugovornici se u velikoj mjeri slazu da je sposobnost samostalnog pronalaZenja,
vrednovanja i organiziranja informacija medu najslabije razvijenim kompetencijama u
postoje¢em obrazovnom sustavu. Taj se uvid podudara s prvim kompetencijskim podru¢jem
DigCompa 3.0, koje informacijsko pretrazivanje i kriticku procjenu sadrzaja postavlja kao
temelj digitalne pismenosti 1 preduvjet razvoja ostalih kompetencija. Na srednjoj razini
DigComp naglasava sposobnost prevodenja informacijske potrebe u ucinkovite upite,
razlikovanja relevantnih od nerelevantnih rezultata te primjenu osnovnih strategija filtriranja
i dorade pretrage. Intervjui pritom pokazuju da se te vjestine rijetko razvijaju spontano, iako

se u praksi Cesto pretpostavljaju.

Sugovornici isti¢u da se srednja razina informacijske pismenosti razvija tek kada je ugradena
u projektne 1 analiticke zadatke. U takvom kontekstu ucenici uce usporedivati vise izvora,
razlikovati €injenice od interpretacija te prepoznavati interese i kontekste koji stoje iza
pojedinih informacija. Posebno se naglaSava razumijevanje algoritamske personalizacije,
komercijalnih motiva i urednickih odluka koje oblikuju digitalni informacijski prostor. Bez
tog uvida sadrzaji se lako dozivljavaju kao neutralni prikazi stvarnosti, §to slabi kriticko

prosudivanje i povecava osjetljivost na manipulativne tehnike.
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Na naprednoj razini DigCompa 3.0 o€ekuje se ve¢a autonomija i refleksivnost, kombiniranje
razli¢itih alata 1 strategija, temeljita procjena pouzdanosti i tocnosti informacija te
sposobnost potpore drugima u razvoju kompetencija. Sugovornici napominju da se takva
razina ¢esto podrazumijeva u visokoskolskom obrazovanju, no studenti u praksi nerijetko
ostaju na funkcionalnom pretrazivanju. Mogu pronaci izvore, ali teZze objaSnjavaju zasto su

ih odabrali, koje su kriterije primijenili i kako su razrijesili proturje¢ne informacije.

Upravljanje informacijama pritom se prepoznaje kao vazan, ali nedovoljno sustavno razvijan
element ovog podrucja. Kada su ucenici i studenti obvezni dokumentirati izvore, biljeziti
odluke, obrazlagati hijerarhiju informacija i reflektirati vlastite pristranosti, jacaju ishodi
poput samoregulacije ucenja, odgovornog koriStenja informacija i argumentiranog
zakljuCivanja. Time se potvrduje da informacijska pismenost nije puka tehnika, nego slozen

proces koji trazi vrijeme, jasne kriterije i dosljednu metodi¢ku podrsku u nastavnoj praksi.
7.1.2. Komunikacija i suradnja

Nalazi istrazivanja jasno potvrduju vaznost drugog kompetencijskog podrucja DigCompa
3.0, u kojem se digitalna komunikacija i suradnja postavljaju kao temelj aktivnog
sudjelovanja u digitalnom drustvu. Sugovornici medijsku pismenost pritom ne svode na
individualnu vjeStinu. Vide je kao drustvenu praksu koja nastaje kroz interakciju,

dogovaranje i zajednicko stvaranje sadrzaja.

Na srednjoj razini DigComp predvida ishod prema kojem ucenici trebaju osmisljavati i
upravljati jednostavnim suradnickim zadacima uz pomo¢ digitalnih alata. Intervjui,
medutim, pokazuju da ucenici alate Cesto koriste rutinski, bez jasnog razumijevanja
suradnickog procesa i1 podjele odgovornosti. Suradnja tada ostaje povrSna. Digitalni alati
sluze ponajvise za razmjenu poruka i datoteka, dok se zajednicko odlucivanje i koordinacija

dogadaju minimalno ili nevidljivo.

Kada su zadaci oblikovani kao timski projekti s jasno definiranim ciljevima, rokovima i
ulogama, dinamika se bitno mijenja. Ucenici postupno razvijaju sposobnosti koordinacije,
dogovaranja 1 prilagodbe komunikacije razliitim sugovornicima, a pritom pocinju
razumijevati da digitalna komunikacija nije samo ,,slanje poruka”, nego proces koji treba
planirati, voditi 1 evaluirati. To je klju¢ni pomak. Upravo se u toj tocki ishodi srednje razine
DigCompa ostvaruju u punijem smislu, jer komunikacija postaje jasnija, odgovornija i

usmjerena zajedni¢kom cilju.
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Na naprednoj razini DigComp 3.0 naglasak stavlja na vodenje suradnje u digitalnom
okruzenju. Sugovornici ovu razinu povezuju s preuzimanjem moderatorskih i mentorskih
uloga unutar projekata, pri ¢emu studenti viSe ne sudjeluju samo u komunikaciji, nego su
odgovorni za njezin tijek, kvalitetu i ishod. Ukljucuje se moderiranje rasprava. Ukljucuje se

1 rjeSavanje nesuglasica, kao 1 donoSenje odluka koje imaju posljedice za cijelu skupinu.

Posebno se naglasava vaznost rada s realnom publikom jer stvarni doseg komunikacije izvan
ucionice pojacava svijest o tonu, kontekstu i dugoro¢nim ucincima digitalnih poruka. Tada
se digitalna komunikacija pomice s razine tehni¢ke vjeStine prema razini drustvene i
gradanske odgovornosti. Nalazi se time prirodno nadovezuju na DigCompovu logiku
naprednih razina kroz ve¢u autonomiju, preuzimanje odgovornosti i vodstvo u slozenijim

komunikacijskim situacijama.
7.1.3. Stvaranje digitalnih sadrzaja

Tre¢e kompetencijsko podrucje DigCompa 3.0 snazno se podudara s nalazima istrazivanja,
osobito u shvacanju stvaranja digitalnih sadrzaja kao integrativne kompetencije. Sugovornici
gotovo jednoglasno isticu da se medijska pismenost najdublje razvija kroz produkciju
sadrzaja. Taj proces u praksi spaja pretrazivanje informacija, komunikaciju, kriticko
misljenje 1 eti¢ku prosudbu, pa ucenici i studenti ne uce samo S§to je sadrzaj, nego i1 kako

nastaje te zasto djeluje.

Na srednjoj razini DigComp 3.0 kao ishod ucenja navodi sposobnost koriStenja razlicitih
alata za stvaranje 1 uredivanje digitalnog sadrzaja u obliku teksta, slike, videa 1 zvuka. Nalazi
intervjua potvrduju da se taj ishod najc¢eS¢e ostvaruje kroz kratke 1 strukturirane projektne
zadatke, u kojima su jasni koraci rada 1 kriteriji uspjeSnosti. Sugovornici pritom naglasavaju
da se razvoj ove razine ne smije svesti na tehnicko ovladavanje alatima, nego mora ukljuciti
razumijevanje osnovnih elemenata medijskog jezika, poput kompozicije, ritma, zvuka,
tipografije i naracije. Kada to razumijevanje postoji, ucenici lakSe uocavaju kako se oblikuje

znacenje i kako kreativne odluke mijenjaju percepciju poruke.

Na naprednoj razini DigComp 3.0 opisuje stvaranje i uredivanje slozenih ili specijaliziranih
sadrzaja prilagodenih komunikacijskim ciljevima i ciljanoj publici. Razina se definira veCom
autonomijom, veéom slozeno$¢u zadataka i veCom odgovorno$¢u za ucinak poruke, bez
propisivanja jedinstvenog puta kako do toga do¢i. U praksi nalazi istrazivanja upucuju na to

da se takvi ishodi naj¢esce postizu zadacima koji traZze argumentiranje kreativnih odluka,
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svjesno oblikovanje informativnog i1 emocionalnog ucinka te refleksiju o etickim
implikacijama sadrzaja. Tehnika je pritom nuzna, ali nije dovoljna. Klju¢na razlika je u
razini promiSljenosti i odgovornosti u procesu stvaranja, a razumijevanje medijskog jezika

pokazuje se kao most izmedu srednje i napredne razine.
7.1.4. Ogranic¢enja DigCompa 3.0

Iako se nalazi istrazivanja u velikoj mjeri podudaraju s kompetencijskim podru¢jima i
razinama DigCompa 3.0, analiza intervjua ukazuje 1 na odredene nepodudarnosti koje
upucuju na ogranic¢enja tog okvira u odnosu na stvarnu obrazovnu praksu. Ta ograni¢enja ne
umanjuju vrijednost DigCompa kao referentnog okvira, ali otvaraju prostor za njegovu

kriticku interpretaciju i kontekstualnu nadogradnju.

DigComp 3.0 ishode ucenja opisuje primarno kroz kognitivne, operativne i eticke aspekte
kompetencija, dok emocionalni u¢inci poruka ostaju implicitni. Nasuprot tome, sugovornici
u intervjuima dosljedno naglaSavaju da emocije imaju klju¢nu ulogu u privlacenju
pozornosti, oblikovanju razumijevanja i dugoro¢nom utjecaju medijskih sadrzaja. Prema
njihovim iskustvima, bez razumijevanja emocionalnog ucinka poruke nije mogucée ni
ucinkovito kriticko vrednovanje ni odgovorno stvaranje sadrzaja, Sto upucuje na potrebu

Sireg shvac¢anja medijske pismenosti.

DigComp razdvaja analizu informacija i1 stvaranje sadrzaja u zasebna kompetencijska
podrugja, ali ne naglaSava dovoljno njihovu medusobnu uvjetovanost koju su sugovornici u
intervjuima jasno isticali. Nalazi istrazivanja upucuju na to da se dubina ucenja bitno mijenja
kada se analiza postojecih sadrzaja poveze s iskustvom njihove produkcije, jer upravo
stvaranje sadrzaja produbljuje razumijevanje medijskog jezika i manipulativnih tehnika.
DigComp precizno opisuje ishode po podrucjima, ali slabije objasnjava sinergijske ucinke

koji nastaju kada se kompetencije razvijaju integrirano, a ne odvojeno.

DigComp ishode formulira ponajprije na razini individualnih kompetencija, ¢ak i u podrucju
suradnje, dok sugovornici medijsku pismenost opisuju kao suradni¢ku praksu. Razvoj
odgovornosti, kritickog misljenja i eticke prosudbe, najces¢e se odvija kroz timski rad,

zajednicko donosenje odluka i javnu prezentaciju rezultata.

DigComp 3.0 ne uzima u obzir pedagoske i strukturne uvjete provedbe, poput vremenskih
ograniCenja, veli¢ine razreda ili administrativnog optere¢enja nastavnika. Intervjui jasno

pokazuju da su ritam rada, iterativni projektni ciklusi i redovita povratna informacija

54



presudni za ostvarenje opisanih ishoda. Ta razlika upucuje na potrebu povezivanja
kompetencijskog okvira s didaktickim i organizacijskim rjeSenjima kako bi se osigurala

njegova kurikularna primjena u formalnom obrazovanju.

7.2. Nalazi istrazivanja i DISCourse

DISCourse polazi od pitanja tko proizvodi poruke, kome su namijenjene, kako se konstruira
znacenje te kako poruke oblikuju prikaze zbilje 1 procjene vjerodostojnosti. Dok se pojam
sustava primarno odnosi na politi¢ke i ekonomske uvjete proizvodnje i distribucije sadrZaja,
intervjui snazno isti¢u 1 uvjete provedbe u formalnom obrazovanju. Interpretacija je
organizirana kroz tri DISCourse cjeline u kojima se istraZivacka pitanja povezuju s kljuénim
uvidima iz intervjua, uz naglasak na podudarnost s okvirom 1 na nalaze koji upucuju na

didakticko-organizacijske preduvjete provedbe.
7.2.1. Autori i publike

Ovaj dio DISCourse modela usmjeren je na svrhu medijske poruke, publike kojima je
namijenjena, ulogu konteksta u interpretaciji te politicke i ekonomske uvjete koji oblikuju

proizvodnju i vidljivost poruka.

Razumijevanje svrhe poruke klju¢no je za interpretaciju medijskih sadrzaja jer pomaze
prepoznati namjere autora 1 strategije uvjeravanja, emocionalnog angaziranja ili
manipulacije. Ista je dimenzija jednako vazna u stvaranju vlastitih poruka, jer jasno
definirana svrha usmjerava ton, narativ, selekciju ¢injenica i nacin oblikovanja poruke za

ciljanu publiku, ¢ime se povecava jasnoca, u¢inak i odgovornost komunikacije.

Sugovornici u intervjuima isticu da se medijska pismenost precesto svodi na provjeru
Cinjenica, dok se zanemaruje pitanje zasto je poruka nastala 1 kome je namijenjena. Takvo
suzavanje otezava prepoznavanje sadrzaja optimiziranih za pozornost i emocionalnu
reakciju. Ujedno naglaSavaju da pri stvaranju sadrzaja ucenici i studenti moraju definirati

svrhu komunikacije i dosljedno je provesti kroz kreativne odluke.

Stavljanje sadrzaja u kulturni kontekst ljudi, vremena i prostora olakSava razumijevanje jer
otkriva vrijednosti, norme i okolnosti koje su oblikovale izbor tema, jezika i simbolike. Time
se objasSnjava 1 zaSto ista poruka razli¢itim publikama moze znaciti razliite stvari. U
stvaranju poruka, poznavanje kulturnog okvira ciljne publike usmjerava izbor tona, referenci

1 narativa te smanjuje rizik pogresne interpretacije.
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Nalazi intervjua upucuju na to da ucenici 1 studenti ¢esto imaju poteskoce u interpretaciji
zato Sto zanemaruju drustveni kontekst izvora i publike, pa se oslanjaju na brze emocionalne
prosudbe. Sugovornici zato isticu vrijednost projektnih zadataka u stvarnim situacijama, jer
takav rad zahtijeva kontekstualno razumijevanje i oblikovanje relevantne poruke. Naglasava
se 1 da interpretacija nije samo pitanje znanja, nego 1 iskustva publike, pa identitetski okviri

mogu bitno utjecati na znacenje koje poruka proizvodi.

Politicki 1 ekonomski sustavi, kroz regulaciju, vlasnistvo i ekonomiju pozornosti, utjecu na
to koje se poruke isplati stvarati i koje ¢e postati vidljive. U umrezenom drustvu publika je
istodobno 1 kreator sadrzaja, pa dijeljenjem i komentarima aktivno oblikuje narative i

poticaje koji odrzavaju taj sustav.

Sugovornici upozoravaju na to da medijska pismenost mora ukljuciti razumijevanje
ekonomije pozornosti jer ona objasnjava zasto se odredeni sadrzaji sustavno proizvode i
postaju dominantni. Budu¢i da publika sudjeluje i u stvaranju i u Sirenju poruka, naglaSavaju
potrebu ucenja odgovornog stvaralaStva kroz projektne zadatke, jasne kriterije i refleksiju o

ucincima vlastite komunikacije.
7.2.2. Poruke i zna€enja

Ovaj se dio DISCourse modela bavi produkcijskim tehnikama, formama i sadrzajima koji
prenose znacenje, vrijednosti i ideologiju te ucincima koji medijske poruke imaju na

vjerovanje, stavove i ponasanje.

Poznavanje produkcijskih tehnika presudno je i1 za interpretaciju i za kreiranje simbolic¢kih
poruka jer omoguduje razumijevanje kako se znacenje proizvodi kroz svjetlo, kadar,
montazu, zvuk, ritam 1 dizajn, pa se poruka ne Cita samo kao sadrzaj nego kao konstrukcija.
To ukljucuje poznavanje karakteristika zanra te svjestan odabir narativnih i audiovizualnih

formi u pripovijedanju, ¢ime se kreativne ideje prevode u koherentne poruke.

Sugovornici u intervjuima isti¢u da bez poznavanja osnova medijskog jezika interpretacija
ostaje povrSna. Ucenici 1 studenti tada teSko interpretiraju poruke jer ne prepoznaju kako
kreativni postupci oblikuju znafenje. NaglaSavaju da se kroz stvaranje sadrzaja najbrze
razvija medijska pismenost zato $to produkcija zahtijeva svjestan odabir zanra i formata te
argumentiranje kreativnih odluka u odnosu na publiku i1 Zeljeni uc¢inak. Kada stvaraju,

ucenici donose kreativne odluke i time postaju svjesni kako se oblikuje znacenje.
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Kreativni izbori uvijek odreduju Sto je vazno, a Sto sporedno, pa time prenose autorove
vrijednosti i pristranosti ¢ak i kada autor nastoji biti neutralan. Objektivnost je neostvariva
namjera jer svaka komunikacija nuzno ukljucuje selekciju i1 oblikovanje, a ve¢ sam odabir
ostaje interpretacija stvarnosti, pa se pristranost ne moze u potpunosti ukloniti, nego se
njome moze samo svjesno upravljati. Emocionalne poruke mogu proizvesti kratkotrajan i

povrsan ucinak, ali mogu potaknuti i duboke promjene koje oblikuju stavove 1 ponaSanje.

Sugovornici u intervjuima naglasavaju da emocionalno snazne poruke cesto zaobilaze
analiticku prosudbu, stoga publika lako prihvaca poruke kao relevantne i istinite. Zato isti¢u
da medijska pismenost mora ukljuciti prepoznavanje emocionalnih okidaca i na¢ina na koji
se njima usmjerava interpretacija. NaglaSavaju vaznost refleksije o odgovornosti i u¢incima

vlastitih poruka kroz stvarne projektne zadatke u kojima je i publika stvarna.
7.2.3. Prikazi i zbilja

DISCourse naglasava kako poruke ne prikazuju stvarnost, nego daju prikaz stvarnosti. Time
se upucuje na vaznost razumijevanja razlike izmedu semantickih simbola i onoga §to ti
simboli predstavljaju. Budu¢i da stvarnost ¢esto dozivljavamo preko medijskih poruka bez

osobnog iskustva, takvo je razumijevanje presudno u interpretaciji medijskih poruka.

Sugovornici u intervjuima isticu da ucenici i studenti ¢esto ne uocavaju da medijske poruke
nuzno reduciraju stvarnost na ogranien izbor narativnih elemenata, perspektiva i
interpretacija, pa taj skraceni prikaz dozivljavaju kao cjelinu. Zato naglaSavaju da medijska
pismenost mora ukljuciti uenje prepoznavanja sto je izostavljeno, kako je okvir postavljen
1koje se znacenje proizvodi tom redukcijom, osobito kada osobno iskustvo izostaje pa prikaz

postaje glavna zamjena za zbilju.

Stereotipi mogu biti Stetni jer pojednostavljuju slozenu zbilju, u¢vrséuju predrasude i
iskrivljuju nacin na koji publika razumije ljude i dogadaje. Razumijevanje stereotipa ujedno
pomaZe u prepoznavanju njihove retoricke uloge u medijskim sadrzajima. Istodobno se
mogu koristiti kao kreativni alat kroz ironiju, obrat oc¢ekivanja ili dekonstrukciju kako bi se

publiku potaknulo na kriticko promisljanje umjesto automatskog prihvacanja.

Sugovornici u intervjuima upozoravaju na to da stereotipni obrasci u medijskim porukama

pojacavaju emocionalnu reakciju, zbog ¢ega publika Cesto prihvaéa pojednostavljene
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prikaze bez provjere konteksta. Procjena informacija uklju€uje i prosudbu okvira, selekcije,

izvora, autorskih izbora i signala vjerodostojnosti.

U praksi to znaci da ucenici trebaju uciti prepoznavati $to je izostavljeno, tko dobiva glas,
kojim se stereotipima poruka sluzi i kako se gradi dojam autenti¢nosti. Istodobno isticu da
stvaranje sadrZaja u projektnim zadacima omogucuje ucenicima i studentima da osvijeste te

obrasce i da ih kreativno izokrenu kako bi prikazali sloZenije perspektive.

DISCourse objasnjava da kredibilitet poruke Cesto procjenjujemo kroz signale autenti¢nosti
1 autoriteta. Autenti¢nost se gradi kroz dojam neposrednosti i stvarnosti, znakove osobnog
iskustva 1 transparentnosti te stilsku dosljednost koja sugerira da poruka nije inscenirana,
iako se 1 takvi signali mogu namjerno konstruirati i imitirati. Autoritet se pritom gradi kroz
drustvene norme koje odreduju Sto se u odredenoj zajednici smatra vjerodostojnim pa

publika Cesto vjeruje autorima koji se uklapaju u te norme.

Sugovornici u intervjuima upozoravaju na to da generativna umjetna inteligencija moze
proizvoditi sadrzaje koji su stilski uvjerljivi i retoricki samopouzdani, pa kod ucenika i
studenata stvaraju dojam autoriteta i strucnosti, ¢ak i1 kada nisu utemeljeni na provjerljivim
izvorima. Zbog toga isticu potrebu za transparentnoS¢u postupka koriStenja umjetne
inteligencije razvojem navika provjere i argumentiranja kako bi se autoritet 1 autenti¢nost

razlikovali od njihove uvjerljive imitacije.
7.2.4. Ograni¢enja DISCourse modela

DISCourse odgovara na pitanje Sto treba uciti jer razlaze medijsku pismenost na
razumijevanje autora i publike, konstrukcije znacenja te odnosa prikaza i zbilje, ukljucujuci
kriterije vjerodostojnosti. Time pruza snazan analiticki jezik za prepoznavanje svrhe poruke,
produkcijskih tehnika, vrijednosnih okvira, u¢inaka i nafina na koji se gradi autoritet 1
autenti¢nost. Model time jasno definira klju¢ne dimenzije kritickog razumijevanja medijskih

poruka u kontekstu suvremenog drustva i medijskog ekosustava.

Istodobno, DISCourse ne daje didakticke preporuke o tome kako te dimenzije pretvoriti u
nastavne postupke 1 iskustva ucenja. Nalazi intervjua pokazuju da su za razvoj tih
kompetencija presudni projektni zadaci, iteracije, povratna informacija i refleksija o
uc¢incima vlastitih poruka, kao i vrednovanje procesa kroz vidljiv trag rada. DISCourse moze
posluziti kao kriterijski kompas, ali ne nudi alate poput rubrika, protokola, nastavnih

scenarija 1 na¢ina organizacije rada u ucionici.
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Model ne pruza ni institucionalni okvir koji bi omogucio razvoj medijske pismenosti u
formalnom obrazovanju. Sugovornici u intervjuima ukazuju na to da provedba ovisi o
kurikularnom sidrenju, vremenu, resursima i profesionalnom razvoju nastavnika, kao i o
statusu predmeta i sustavu vrednovanja koji odreduje S$to se u praksi smatra vaznim.
DISCourse moZe pomo¢i u argumentaciji zaSto su odredene kompetencije nuzne, ali ne
rjeSava pitanje odgovornosti, standarda i mehanizama koji bi te kompetencije ucinili

odrzivim dijelom obrazovnog sustava.

7.3. Ogranicenja istrazivanja

Nalazi ovog istrazivanja ne mogu se statisticki generalizirati jer se temelje na namjenskom
uzorku 1 kvalitativnoj interpretaciji podataka, uz rizik druStveno pozeljnih odgovora 1
selektivnog sjec¢anja. U uzorku je vjerojatno prisutna pristranost prema uspjesnijim akterima
i primjerima dobre prakse, pa rezultati nude snazan uvid u moguénosti i modele, ali

ograni¢en uvid u prosjecno stanje sustava.

Povezivanje nalaza s teorijskim i kompetencijskim okvirima povecalo je analiticku jasnocu
1 usporedivost, ali je istodobno moglo usmjeriti interpretaciju prema kategorijama okvira i
time ograniCiti alternativna Citanja. Brze promjene u medijskom i tehnoloskom okruzenju
smanjuju vremensku valjanost pojedinih preporuka, a institucionalni ¢imbenici poput
financiranja, kadrovskih politika i kurikularnih ograni¢enja nisu sustavno analizirani pa

izvedivost predlozenih mjera moze varirati.

Dodatno ograni€enje proizlazi iz prirode podataka temeljenih na izjavama sugovornika, pri
¢emu se uvidi odnose na percipirane izazove i procjene ucinkovitosti, a ne na izravno
mjerene ishode ucenja. Budu¢i da nisu prikupljeni komplementarni dokazi poput analize
nastavnih priprema i materijala, uvida u studentske radove ili sustavne evaluacije provedbe,
nije moguce pouzdano razluciti u kojoj su mjeri opisani ucinci posljedica konkretnih
nastavnih metoda, a u kojoj mjeri kontekstualnih ¢imbenika poput kulture ustanove,

raspoloZivog vremena i motivacije sudionika.

Razlike izmedu sektora, razina obrazovanja i disciplina dodatno otezavaju jednoznacno
tumacenje jer se ista praksa moZe pokazati izvedivom i uc¢inkovitom u jednom okruZenju, a
teSko primjenjivom u drugom. Zbog toga nalaze treba Citati kao analiticki uvid u obrasce 1

uvjete provedbe, uz oprez prema implicitnom prenaglasavanju univerzalnosti zakljucaka.
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7.4. Prijedlozi za buduéa istrazivanja

Buduca istrazivanja mogla bi najprije ispitati uporabu umjetne inteligencije u istrazivackoj
fazi kreativnih projekata, u kojoj se prikupljaju i organiziraju informacije kao polazistu za
ideaciju. Moglo bi se analizirati kako studenti koriste umjetnu inteligenciju za generiranje
hipoteza, identificiranje izvora i strukturiranje problema te u kojoj mjeri takav pristup
povecava rizik povr§nog oslanjanja na sazetke i gotove interpretacije. Poseban fokus mogao
bi biti na tome potice li upotreba umjetne inteligencije koriStenje viSe izvora i perspektiva ili

dodatno ucvrscuje naviku biranja najlakSe dostupnih informacija.

Drugi smjer istrazivanja mogao bi se usmjeriti na uporabu umjetne inteligencije u pisanju
scenarija i pripremi intervjua. Umjetna inteligencija moze se koristiti kao alat za iteraciju pri
razvoju narativne strukture i generiranje varijanti pitanja. Ovdje bi se moglo prouciti kako
umjetna inteligencija utjeCe na kvalitetu jasnocu komunikacijskih ciljeva, eti¢nost i
osjetljivost pitanja, kao 1 na sposobnost studenata da oblikuju argumente 1 anticipiraju
protuargumente. Bilo bi korisno analizirati koje nastavne strategije poti¢u transparentnu i

odgovornu upotrebu umjetne inteligencije.

Treéi smjer istrazivanja mogao bi obuhvatiti upotrebu umjetne inteligencije u kreiranju
audiovizualnih sadrzaja. Tu bi se moglo ispitati kako umjetna inteligencija utjeCe na
kreativne odluke, tehnicku kvalitetu te na razvoj medijskog jezika 1 razumijevanje
manipulativnih tehnika u montazi. Poseban naglasak mogao bi biti na razlikovanju
pedagoski korisne automatizacije koja oslobada vrijeme za kreativnost od automatizacije

koja zamjenjuje klju¢ne faze ucenja i smanjuje razvoj stvaralackih vjestina.

Bilo bi vrijedno provesti longitudinalno istrazivanje koje bi pratilo ucinke umjetne
inteligencije, analitike ucenja, kolaborativnih alata i projektnog ucenja na kognitivne i
afektivne ishode ucenja tijekom duljeg razdoblja. Primjeren bi bio dizajn s najmanje trima
mjerenjima 1 trogodiSnjim pracenjem promjena, uz mogucnost nasumicne raspodjele
skupina ili eksperimentalni pristup ovisno o izvedivosti u $kolskom okruZenju. Moglo bi se
mjeriti 1 u kojoj mjeri zajednicki praktikumi smanjuju razlike medu Skolama te kako javna

prezentacija i rad sa stvarnom publikom utjecu na kvalitetu studentskih radova.
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8. Smjernice razvoja medijske pismenosti

Ovaj rad ne zavrSava interpretacijom rezultata kvalitativnog istrazivanja, nego ih koristi kao
temelj za formuliranje smjernica namijenjenih kreatorima javnih politika u formalnom
obrazovanju. Cilj zavrSnog poglavlja jest prevesti empirijske uvide i teorijske okvire u
preporuke koje su primjenjive u kurikularnom planiranju 1 strateSkom razvoju medijske

pismenosti u formalnom obrazovanju, uz jasno razlikovanje razina i konteksta ucenja.

Iste aktivnosti medijske pismenosti lako se prenose izmedu srednje Skole i sveucilista jer
dijele zajednicki ciklus istraZivanja, analize, stvaranja, javne prezentacije i1 povratne
informacije. Klju€na razlika nije u vrsti aktivnosti, nego u kognitivnom zahtjevu, slozenosti
zadataka 1 razini autonomije, §to DigComp koristi kao osnovu za opis razina kompetencija.
Na srednjoskolskoj razini (intermediate) naglasak je na samostalnoj izvedbi dobro
definiranih zadataka i1 rjeSavanju dobro definiranih problema, uz jasne kriterije 1
strukturiranu podrsku. Na sveucili$noj razini (advanced) o¢ekuje se sposobnost procjene i
primjene rjeSenja na raznolike i slozene zadatke, prilagodba razli¢itim kontekstima te, prema

potrebi, vodenje drugih ili preuzimanje uloge mentora u timu.

UNESCO-ovi globalni standardi postavljaju medijsku 1 informacijsku pismenost kao
sveobuhvatan skup kompetencija primjenjiv u formalnom obrazovanju od sekundarne do
tercijarne razine, uz snazan naglasak na iskustveno ucenje i aktivno stvaralastvo, a ne samo
analizu sadrzaja. U srednjoj bi $koli naglasak trebao biti na vodenju nastavnika, kra¢im
iteracijama 1 ucvrsc¢ivanju temeljnih postupaka (istrazi—provjeri—oblikuj—objavi), dok su na
sveucili§tu moguci sloZeniji istrazivacko-produkcijski projekti s ve¢om slobodom formata,
samostalnim planiranjem, veom odgovornoséu za eticke 1 metodoloske odluke te

refleksijom o ucinku poruke na publiku i drustveni kontekst.

8.1. Razvoj medijske pismenosti u srednjem obrazovanju

Medijska pismenost bi u srednjoskolskom obrazovanju mogla biti zajednicki nazivnik
razli¢itih predmeta koji svaku vrstu programa vodi prema razumijevanju i komuniciranju o
svijetu u kojem zivimo. Takvo se pozicioniranje dobro uklapa u europske smjernice koje
naglasavaju razvoj digitalnih kompetencija, kritickog misljenja i odgovorne komunikacije

kao preduvjete aktivnog gradanstva i cjelozivotnog ucenja.
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U opéim gimnazijama medijska pismenost moze povezati predmete u cjelinu kroz
istrazivanje, participativno stvaralastvo, argumentiranu raspravu i javnu prezentaciju
rezultata. Time ucenici uCe kako se znanje pretvara u razumljiv javni iskaz i kako se
argumenti grade na provjerljivim izvorima, $to je posebno vazno u okruzenju informacijskog
preopterecenja i dezinformacija, koje se isti¢e 1 u europskim politikama digitalnog

desetljeca.

U strukovnim programima razli¢itih profila medijska pismenost moze pretvoriti teoriju u
praksu kroz projektne zadatke u kojima ucenici planiraju, dokumentiraju i komuniciraju o
proizvodima i uslugama uz eti¢nu upotrebu digitalnih alata. Takav je pristup uskladen s
logikom ishoda u€enja i zaposljivosti, jer komunikacija o radu, procesima i kvaliteti postaje

sastavni dio profesionalne kompetencije.

U jezicnim gimnazijama medijska pismenost moze produbiti Citanje izmedu redaka i
razumijevanje retorickih strategija koje oblikuju javno mnijenje, kao i1 jacati uvjerljivost
pisanja i govorenja za razli¢ite publike. U umjetnickim Skolama mozZe spojiti kreativni izraz
s odgovornim autorstvom i svjesnim izborom tehnika koje mijenjaju znacenje poruke, uz

refleksiju o ucinku autorskog djela na publiku 1 drustveni kontekst.

Programi ukljucuju iskustveno ucenje, vidljiv trag kreativnog procesa 1 javni nastupi koji
poticu kriticko misljenje, suradnju i odgovornost. Ovakva kombinacija analize i stvaranja
sadrzaja dobro se nadovezuje na europske 1 UNESCO-ove pristupe medijskoj 1
informacijskoj pismenosti koji naglaSavaju da se kompetencije najbolje razvijaju kroz

aktivnu praksu.

U tom kontekstu komunikacijske vjeStine nisu dodatak medijskoj pismenosti, nego njezin
sastavni dio ve¢ u srednjoj Skoli. Medijska pismenost ne uklju¢uje samo razumijevanje
medijskih sadrzaja, nego i sposobnost da ucenici vlastite zakljucke, stavove i rjeSenja izraze

jasno, argumentirano i primjereno publici, uz svijest o odgovornosti javne komunikacije.

Takav je naglasak kompatibilan i s nacionalnim kurikularnim okvirom u Hrvatskoj, osobito
s kurikulumom za medupredmetnu temu Uporaba informacijske i komunikacijske
tehnologije te s kurikulumima koji naglasavaju komunikaciju, kriticko misljenje i osobni i
socijalni razvoj kao ishode koji se grade kroz sve predmete, a ne samo unutar jednog
nastavnog podrucja. U tom smislu medijska pismenost moze biti kompetencija koja integrira

istrazivanje, argumentaciju i javno izrazavanje.
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Uvrstavanjem medijske pismenosti u maturalni ispit iz Hrvatskog jezika dodatno bi se
operacionalizirale 1 europske 1 nacionalne strateSke intencije o jacanju Ccitanja s
razumijevanjem, kriticke interpretacije 1 kreativnog izrazavanja. Time bi se vrednovale
vjestine razlikovanja ¢injenica od misljenja te argumentirana analiza multimodalnih tekstova
koji povezuju vizualne i lingvisticke nacine komunikacije. Nastavnici i $kole dobili bi jasnije
standarde i materijale, a ucenici pravedniji i transparentniji okvir za razvoj odgovorne

komunikacije u fizickom i digitalnom okruzenju.

8.2. Razvoj medijske pismenosti u visokom obrazovanju

Medijska pismenost u visokom obrazovanju nije ukrasni dodatak, nego potencijalni temelj
razli€itih studija. U inzenjerstvu i informatici moZe pomo¢i objasnjavanju utjecaja podataka
1 algoritama. U zdravstvu moZe pruziti jezik koji pacijente informira bez zastraSivanja. U
pravu i javnim politikama medijska pismenost moze osnaziti sposobnost kriticke procjene

argumenata i prepoznavanje pristranosti te facilitirati dijalog utemeljen na ¢injenicama.

U ekonomiji i menadZmentu moze osigurati koriStenje odgovornih metrika i izgradnju
povjerenja. U druStvenim znanostima i humanistici moze sjediniti istrazivanje s modernim
formatima komunikacije sa zajednicom, a u umjetnosti i dizajnu spojiti formu i sadrzaj uz
odgovorno autorstvo. Prirodnim znanostima omogucuje jasno prikazivanje uzroka i

posljedica, a na uditeljskim studijima vidljivost dobrih nastavnic¢kih praksi.

QF EHEA, kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja, razlikuje razine
studija prema ishodima ucenja (European Commission, 2018). U tom okviru deskriptori
sluze kao zajednicki jezik ocekivanja 1 napredovanja kroz cikluse. Posebno su relevantne
komunikacijske vjestine jer daju kriterije za to kako se znanje pretvara u javno razumljivu

poruku, kako se argumentira i kako se uvazavaju ogranicenja i eticke implikacije.

Na prvoj razini naglasak je na jasnom i strukturiranom prenoSenju informacija, problema i
rjeSenja razliCitim publikama. Na drugoj razini oc¢ekuje se refleksivna komunikacija koja
integrira viSe perspektiva, obrazlaze izbore i omogucuje dijalog u uvjetima neslaganja i
informacijske nesigurnosti. Time se komunikacijske vjeStine mogu koristiti kao mjerljiv
indikator medijske pismenosti u visokom obrazovanju jer pokazuju moze li student kriticko
razumijevanje medija pretvoriti u odgovorno javno djelovanje, a ne zadrzati ga na razini

privatne analize.
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Projektno se ucenje mozZe organizirati kao produkcija s jasno definiranim ulogama i
iterativnim ciklusima planiranja, izvedbe, provjere i unaprjedenja, Sto studente izravno
osposobljava za poslove u kreativnim 1 kulturnim industrijama. Interdisciplinarni timovi
mogu povezati novinarstvo, audiovizualne komunikacije, dizajn, informatiku i menadzment
te kroz kratke sprintove uvjezbavati koordinaciju, budzZetiranje, upravljanje rizicima, rad s
dionicima i eticko-pravnu uskladenost (European Commission, 2023). Takvi su ishodi
mjerljivi, a medijski artefakti ulaze u osobni portfelj radova, ¢ime se povecava zaposljivost

po zavrsetku studija.
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Zakljuéak

Kljuéni problem formalnog obrazovanja je kako trajno angazirati ucenike i studente i dati
smisao onome Sto uc¢e. Tradicionalna nastava ¢esto ne uspijeva privuci njihov interes jer joj
nedostaju prakticne primjene. Takav izostanak angazmana dovodi do nize motivacije,

pasivnog sudjelovanja i slabijih obrazovnih ishoda.

Projektnim ucenjem nadilazi se industrijski model temeljen na standardizaciji i reprodukciji
znanja. Umjesto uCenja za test, uCenici 1 studenti rjeSavaju autentine probleme s jasnom
svthom 1 korisnicima. Nastavnik je mentor koji postavlja kriterije i daje pravodobnu

povratnu informaciju, a vrednovanje prati i proces i proizvod.

Ako razvoj medijske pismenosti zanemari mentalne precace kojima se mozak brani od
kognitivnog preopterecenja informacijama, ostaje naivno racionalisti¢ki 1 upitno u€inkovit.
Heuristike skrac¢uju prosudivanje, ali istodobno pojacavaju vjerovanje u jednostavne,

emocionalno nabijene narative koji se ¢esto hrane stereotipima i predrasudama.

Ovim se radom pokazuje da se medijska pismenost najbrze razvija kroz autenti¢ne zadatke
u kojima polaznici ostavljaju vidljiv trag procesa i javno predstavljaju rezultate. Uspostava
kra¢ih 1 €eS¢ih projektnih ciklusa povezuje analiticke alate istrazivanja s promiSljenim

stvaralackim odlukama koje usporavaju prosudbu i smanjuju utjecaj intuitivnih precaca.

Medijsko projektno u€enje nosi rizike neuspjesne realizacije produkcijskih planova. Ti
neuspjesi postaju, medutim, vrijedan materijal za ucenje kada se sustavno analiziraju.
Refleksija ukljuCuje mapiranje uzroka, procjenu donesenih odluka i plan poboljSanja za

sljedec¢i ciklus. Tako se rizik pretvara u pedagosku vrijednost i jaCa metakogniciju.

Kvalitetu medijskog stvaralastva ne stvara skupa oprema, nego jasna ideja, razvijene vjestine
1 promi$ljeno voden proces ucenja. Nabavu opreme treba planirati tek kad je dokazana
potreba te osigurani ljudi i standardi upotrebe. Klju¢na je sustavna edukacija nastavnika kako

bi opremu znali pametno koristiti i voditi ucenike i studente do smislenih ishoda.
Za odrziv suzivot ljudi i strojeva presudne Ce biti fuzijske vjestine inteligentnog propitivanja,
integracije prosudbe i uzajamnog ucenja. Pritom ¢e se, kroz ucenje iz uspjeha i neuspjeha,

umjetna inteligencija postupno osposobljavati za sve slozenije zadatke u kojima bi klju¢nu

ulogu i mo¢ odlucivanja trebao zadrzati covjek voden etickim principima.

65



Razumijevanje kreativnih komunikacija smisleno je ugraditi u razvoj medijske pismenosti
jer suvremeni medijski utjecaj rijetko pociva na cCinjenicama, a cesto na oblikovanju
dozivljaja. Poruke postaju uvjerljive kroz narativ, ritam, vizualne kodove i emocionalne
okidace. Bez uvida u te mehanizme, analiza sadrzaja ostaje povrsna i svodi se na provjeru

tocnosti, dok stvarni razlozi Sirenja i prihvacanja poruka ostaju neobjasnjeni.

Kreativne komunikacije nude alate za dekonstrukciju uvjerljivosti. One pomazu prepoznati
kako se gradi povjerenje, zasto neki sadrzaji djeluju autenticno i zaSto se lako pamte. Time
se medijska pismenost pomice s pitanja je li nesto istinito na pitanje kako je konstruirano i
Sto se zeli posti¢i. To je osobito vazno u dobu platformi i algoritamske distribucije, kada

vidljivost ne ovisi toliko o kvaliteti informacije, koliko o privlacenju pozornosti.

Uvodenje kreativnih komunikacija nije suprotno kritickom misljenju, nego ga produbljuje.
Kada ucenici i studenti razumiju kako nastaje dobra reklama, viralni video ili uvjerljiva
politicka poruka, lakSe uocavaju manipulativne strategije 1 mogu usporiti intuiciju. Uce
razlikovati sadrzaj od forme. Uce 1 vlastitu ranjivost na emocionalne precace, jer im postaje

jasno da su upravo oni Cesto predmet dizajna medijskih poruka.

Kreativna produkcija dodatno pojacava taj ucinak jer pretvara apstraktne pojmove u
iskustvo. U trenutku kada polaznik mora sam izabrati kadar, ton, naslov ili rez, postaje
svjestan da je svaka odluka vazna. Tada se kriticka analiza moZe poceti doZivljavati kao

gradanska odgovornost.

Umjetna inteligencija moZe generirati vizualno i retoricki impresivne sadrzaje, ali bez
ljudske prosudbe lako ponavlja stereotipe, predrasude i1 agresivne obrasce komunikacije.
Razumijevanje kreativnih komunikacija pomaze studentima uocavanje, procjenjivanje i
izbjegavanje takvih mehanizama, osobito onda kada moc¢na tehnologija nudi atraktivnu

formu kao zamjenu za smisleni sadrZzaj.
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Prilog 1. Pitanja za hrvatske stru¢njake

Mozete li nam ukratko opisati $to ste po zanimanju i ¢ime se bavite te kako ste se u svom

radu susretali s temom medijske pismenosti?
Medijska pismenost u suvremenom kontekstu

e Kako biste definirali pojam medijske pismenosti?

e Sto mislite o postoje¢éim programima razvoja medijske pismenosti u sklopu
formalnog i neformalnog obrazovanja?

e Sto mislite o ulozi fact-checking platformi u razvoju medijske pismenosti?

e Koje su po vasem misljenju kljucne kompetencije koje bi se trebale razvijati kod

ucenika 1 studenata kroz programe medijske pismenosti?
PronalaZenje i kriticka analiza informacija

e U kojoj mjeri Skole 1 fakulteti razvijaju vjesStine pronalaZzenja informacija?

e Koje kompetencije smatrate preduvjetom za uspjesnu kriticku analizu informacija 1
koje biste aktivnosti preporucili za razvoj kritickog misljenja?

e Kako biste usporedili utjecaj emocionalnih i racionalnih medijskih poruka na

oblikovanje misljenja?
Stvaranje informacija

e Na koji nacin kreiranje medijskih sadrzaja moze doprinijeti razvoju medijske
pismenosti?

e Koje bi oblike medijskog stvaralastva preporucili u sklopu gradanskog odgoja?

e Koje edukativne aktivnosti mogu pomoc¢i mladima u oblikovanju misljenja na

temelju oprecnih informacija iz razlicitih izvora?
Metode ucenja

e Koje biste metode preporucili za povecanje angaziranosti u nastavi ucenika i
studenata?

e Kako procjenjujete ulogu kreativnih aktivnosti u razvoju medijske pismenosti?

e Kako vidite ulogu generativne umjetne inteligencije u razvoju komunikacijskih
vjestina?

¢ Koliko je vazno prakti¢no i iskustveno ucenje za motivaciju ucenika i studenata?
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e Kako analiza i procjena vlastitih komunikacijskih poruka moze doprinijeti razvoju

medijske pismenosti?
Preporuke, izazovi i dobre prakse

e Koje izazove 1 prilike vidite u razvoju medijske pismenosti u sklopu formalnog
obrazovanja?

e U sklopu kojih skolskih predmeta i studijskih programa bi se medijska pismenost
trebala razvijati i kako (interdisciplinarni pristup, poseban predmet)?

e Mozete li navesti primjere dobre prakse koji bi se mogli replicirati u Skolama 1

fakultetima?

Postoji 1i nesto Sto smatrate vaznim za razumijevanje i razvoj medijske pismenosti, a nismo

dotaknuli tijekom razgovora?
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Prilog 2. Pitanja za medunarodne stru¢njake

1. Molim vas da predstavite svoju organizaciju, sebe i svoju ulogu.
Tko su vasi korisnici i koji problem vas program pokusava rijesiti?
Mozete li podijeliti kratku pric¢u korisnika?

Opisite ciljeve, metode, ishode 1 procjenu vaseg programa.

A

Koji su minimalni resursi (ljudi, prostor, alati) potrebni za provodenje vaseg

programa?

6. Koja je uloga kreativnosti i pripovijedanja u vaSem programu?

7. Opisite jedan studentski artefakt?

8. Kako razvijate kriticko miSljenje 1 kako gradite otpornost polaznika na
dezinformacije?

9. Koristite li generativnu umjetnu inteligenciju u svojim programima obuke i kako?

10. Moze li se vas model replicirati u formalnom obrazovanju i kako?

11. Zelite li jo§ nesto istaknuti?
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Prilog 3. Kategorije i kodovi podataka

Kategorija 1: Redukcija i manipulacija stvarnosti

e selekcija sadrzaja
e tehnike manipulacije

e subjektivnost
Kategorija 2: Emocionalne dimenzije medijskih poruka

e emocionalna uvjerljivost
e osvjeStavanje predrasuda

e afektivna manipulacija
Kategorija 3: Produkcija medijskih sadrzaja

e poznavanje medijskog jezika
e ucenje kroz rad

e vidljivost procesa nastanka sadrzaja
Kategorija 4: Interdisciplinarnost

e transverzalna kompetencija
e povezivanje razli¢itih pismenosti

e multidisciplinarni projekti
Kategorija 5: Kriticko razmisljanje

e (itanje izmedu redaka
e ogranicenja fact-checking modela

e individualizacija odgovornosti korisnika

Kategorija 6: PoloZaj medijske pismenosti u formalnom obrazovanju

e ovisnost 0 motivaciji nastavnika
e nedostatak sustavne edukacije edukatora

e kurikularno sidrenje
Kategorija 7: Komunikacijske dimenzije poucavanja

e nastavnik kao performer
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e javni nastup kao dio ucenja

e dijaloska metoda
Kategorija 8: Motivacija

e iskustveno uenje

e gemifikacija

e timski rad i suradnja
Kategorija 9: Generativna umjetna inteligencija

e brza rjeSenja bez kritickog razmisljanja
e umyjetna inteligencija kao alat

e asistent u uc¢enju
Kategorija 10: Javne politike

e fragmentirani pristup
e potreba za strategijom

e FEU fondovi
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Prilog 4. Primjeri aktivnosti za hrvatski jezik

Ciljevi:

Predmet osposobljava ucenike za planiranje i realizaciju obrazovnog filma koji povezuje
kriticko c¢itanje s odgovornim stvaranjem poruke za stvarnu publiku. Cilj je ojacati
komunikacijsku jezi¢nu kompetenciju u slusanju, govorenju, Citanju i pisanju te razviti
vjestine promiSljenog donosenja kreativnih odluka uz postovanje etike i autorskih prava.
Ucenici rade na jasno definiranom problemu, preciziraju publiku, kljuéne pojmove i1
ocekivane promjene u znanju i vjestinama kako bi u¢enje imalo smisao i mjerljivost. Film
sluzi kao most izmedu analize 1 stvaranja. Svaka faza trazi jasno¢u poruke i odgovornost

prema publici, poti¢e motivaciju i gradi naviku refleksije.
Ishodi uéenja:

e izraditi didakticki plan s problemom, ciljevima, publikom, ulogama i rokovima

e kriticki vrednovati izvore, razlikovati Cinjenice od stavova i rjeSavati pitanja
autorskih i srodnih prava

e napisati sinopsis i scenarij te oblikovati storyboard koji podupire poruke

e primijeniti osnovna pravila snimanja (kadar, zvuk, svjetlo) i organizirati ekonomic¢nu
produkciju u kratkim blokovima

e provesti postprodukciju koja spaja naraciju s grafickim objaSnjenjima 1 titlovima te
pripremiti verzije za u¢ionicu i mobilno gledanje

e prilagoditi sadrZaj pristupacnosti 1 specificnostima distribucijskih kanala

e testirati film na uzorku publike i prikupiti povratne informacije

e javno predstaviti film, voditi razgovor s publikom i dokumentirati dokaze uc¢enja

e napisati kratku refleksiju o u¢inku poruke te predloziti preporuke za sljede¢i ciklus

e dosljedno primjenjivati eticke standarde i principe odgovorne javne komunikacije.
Sadrzaj aktivnosti:

Nastava slijedi logican tijek od ideje do javne prezentacije. U uvodu ucenici izraduju
didakticki plan, definiraju problem 1 ciljeve, publiku, kriterije uspjeha, raspodjelu uloga 1
rokove. Slijedi istrazivanje 1 verifikacija izvora uz rjeSavanje autorskih prava. U kreativnoj
fazi piSe se sinopsis 1 scenarij te razvija storyboard s jasnim audiovizualnim postupcima koji

vode razumijevanju poruke. Produkcija se organizira u kratkim blokovima uz naglasak na
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¢istom zvuku i jednostavnoj, konzistentnoj rasvjeti. Postprodukcija povezuje naraciju s
ilustrativnom grafikom i titlovima, provodi osnovni mastering i priprema izlazne formate za
ucionicu 1 mobilne platforme. Film se najprije testira na manjoj skupini radi provjere
razumljivosti i utjecaja, a potom slijedi javna prezentacija i moderirani razgovor s publikom.
Zavr$nica ukljucuje prikupljanje dokaza ucenja (planovi, verzije scenarija, storyboard,
probne i finalne verzije), analizu povratnih informacija i pisanu refleksiju koja zatvara krug
ucenja. Kao dodatni modul predviden je zadatak usmjeren na medijsku pismenost: kriticka
procjena razli¢itih medijskih tekstova (Clanak, online komentar, objava na druStvenim
mrezama, infografika), razlikovanje cinjenica od miSljenja 1 sinteza kontradiktornih
informacija. Ovaj modul provjerava stvarnu spremnost ucenika za zivot u digitalnom

okruzenju 1 nadopunjuje filmsku produkciju praksom analitickog €itanja medija.
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Prilog 5. Primjeri aktivnosti za gradanski odgoj

Ciljevi:

Aktivnosti osposobljavaju ucenike za planiranje i provedbu neprofitne medijske kampanje
uskladene s fakultativnim predmetom Skola i zajednica u domenama Povezanost, Djelovanje
1 Dobrobit. Cilj je razviti medijsku pismenost i gradanske kompetencije kroz odgovorno
javno djelovanje na stvarnim problemima zajednice. Ucenici uce prepoznati uzroke i
posljedice problema, definirati publike 1 myjerljive ciljeve, oblikovati eticnu poruku
prilagodenu razli¢itim kanalima te suradivati s akterima iz zajednice radi vece relevantnosti
1 uc¢inka. Naglasak je na komunikacijsko-jezi¢nim vjeStinama sluSanja, govora, Citanja, 1

pisanja, timskom radu, planiranju, procjeni rizika i refleksiji koja vodi trajnom poboljSanju.
Ishodi uéenja:

e definirati problem zajednice, ciljne publike i mjerljive ciljeve kampanje te obrazloziti
drustvenu vaznost predlozene promjene

e provesti ciljano prikupljanje podataka, vrednovati izvore i razlikovati ¢injenice od
interpretacija

e izraditi kratki kreativni brief i komunikacijsku strategiju s porukom, sloganom,
tonom i klju¢nim argumentima

e oblikovati i testirati prototipove medijskih sadrzaja te iterativno prilagoditi ritam,
kadrove 1 hijerarhiju informacija prema povratnim informacijama publike

e primijeniti osnovna tehnicka pravila audiovizualne produkcije te prilagoditi sadrzaj
pristupacnosti 1 specifi¢nostima kanala

e planirati 1 upravljati aktivnostima kampanje (vremenski plan, podjela uloga, rizici,
proracun u skromnim uvjetima) te koordinirati suradnju s partnerima

e javno predstaviti rezultate, dati 1 primiti konstruktivnu povratnu informaciju te
napisati sazetu refleksiju o u€inku kampanje i preporukama za sljedeci ciklus

e postovati eticke i1 pravne standarde (dozvole, suglasnosti, autorska i srodna prava).
Sadrzaj aktivnosti:

Aktivnosti spajaju ucenje i djelovanje kroz kurikularne korake promisljanja, istrazivanja,
stjecanja iskustva, djelovanja i refleksije. U uvodu se zajednicki identificira stvaran problem

zajednice 1 sastavlja kreativni brief s porukom, publikama i ciljevima. Slijedi istrazivanje:
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razgovori s dionicima, analiza podataka i mapiranje postojecih inicijativa kako bi se izbjeglo
ponavljanje te uocile praznine gdje kampanja moze imati uc¢inak. U kreativnoj fazi razvija
se koncept s jasnim sloganom i tonom, izraduju se prototipovi sadrzaja koji se brzo testiraju
na uzorku publike; na temelju povratnih informacija iterativno se doraduju vizuali, kadrovi,
redoslijed poruka i poziv na akciju. Produkcija je ekonomicna i autenti¢na: planira se
raspodjela uloga, minimalni budzet, tehni¢ke potrebe i rokovi; paralelno se pripremaju
formati za digitalne kanale i materijali za partnere (Skola, lokalne udruge, institucije).
Lansiranje ukljucuje objavu sadrzaja, suradnicke objave s partnerima i osnovni plan
promocije. Tijekom provedbe prate se doseg, angazman i kvalitativne povratne informacije,
a kampanja se prema potrebi prilagodava. Zavrsnica obuhvaca javnu prezentaciju, kratko
izvjeSc¢e s naucenim lekcijama, evaluaciju u¢inka u odnosu na ciljeve i preporuke za sljedeci
ciklus. Poseban naglasak stavlja se na pristupacnost sadrzaja, etiku komunikacije i gradansku

odgovornost Skole kao mosta izmedu mladih i zajednice.
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Prilog 6. Primjeri aktivhosti za kolegij medijske

pismenosti

Ciljevi kolegija:

Kolegij osposobljava studente za planiranje i provedbu produkcije video podcasta u realnim
uvjetima. Cilj je povezati teorijske modele medijskih komunikacija s praktiénim projektnim
radom te razviti profesionalne navike odgovorne komunikacije prema publici i dionicima iz
zajednice. Studenti u¢e definirati opseg, ciljanu publiku i mjerljive u¢inke, planirati resurse,
rokove 1 proracun te donositi informirane i eticne odluke tijekom cijelog ciklusa produkecije.
Poseban naglasak je na timskom radu, jasnoj podjeli odgovornosti i sustavnoj refleksiji koja

greske pretvara u prilike za poboljSanje.
Ishodi uéenja:

e izraditi projektni plan s jasno postavljenim ciljevima, opsegom i kriterijima uspjeha
te definirati uloge uz RACI matricu (Responsible, Accountable, Consulted,
Informed)

e isplanirati vremenski slijed zadataka u Ganttovom dijagramu, definirati pokazatelje
uspjesnosti, identificirati rizike i predloziti mjere ublazavanja ili eliminiranja

e provesti osnovnu analizu dionika 1 izraditi komunikacijski plan s terminima,
kanalima i pravilima produkcije

e napisati sinopsis 1 scenarij prilagoden publici, s jasnim uvodom, razradom i
zakljuc¢kom te mamcem za angaZzman publike

e pravilno postaviti kamere, rasvjetu 1 zvuk u studiju te organizirati snimanje u
eksterijeru uz kontrolu Suma i sigurnosne kopije

e montirati i zavr$no obraditi sadrzaj (slika, zvuk, grafika, glazba) u skladu s etickim 1
pravnim standardima

e formatirati video za distribuciju na razli¢itim platformama i planirati promociju
kratkim isjeccima

e javno prezentirati rezultate, provesti evaluaciju s dionicima te izraditi saZetak

naucenih lekcija i preporuka za sljedeci ciklus.

Sadrzaj kolegija:
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Kolegij simulira rad male redakcije 1 projektnog tima. U uvodu studenti definiraju temu,
publiku i ocekivani ucinak te provode kratku analizu dionika i rizika. Slijedi izrada
projektnog plana s RACI matricom i Ganttovim dijagramom, uz postavljanje mjerljivih
pokazatelja uspjesnosti. U fazi razvoja sadrzaja polaznici pisu sinopsis i scenarij strukturiran
u tri dijela, s kratkim, razgovornim recenicama prilagodenima planiranoj minutazi. Tehnicki
modul obuhvaca postavljanje dvije do tri kamere u Sirem i srednjem planu, ozvucenje na
stalcima, osnovne sheme rasvjete te stalnu kontrolu slike i zvuka. Za snimanje na terenu
odabire se tiSe okruzenje, koristi prijenosni rekorder, mikrofoni s vjetrobranima, po potrebi
LED reflektori i dosvjetljivaci, stabilizatori kamere i klapa za sinkronizaciju. Pretprodukcija
ukljucuje test svjetla i zvuka te izradu knjige snimanja. Tijekom produkcije studenti snimaju
intervjue, biljeze dodatne detalje za uvod i odjavu te iterativno poboljSavaju scenarij prema
povratnim informacijama. Postprodukcija obuhvacéa selekciju materijala, nelinearnu
montazu, grafiku 1 licenciranu glazbu, mastering te pripremu formata za razlicite kanale 1
kratkih isjecaka za promociju. Nakon objave prate se dosezi i reakcije publike, azuriraju se
rizici 1 troSkovnik te biljeze preporuke za iduci ciklus. Uloge voditelja, producenta, redatelja,
snimatelja i montazera se rotiraju kako bi svaki student stekao cjelovito iskustvo,
uravnotezio opterecenje 1 povecao otpornost tima na izostanke i tehnicke poteSkoce.

Sustavna refleksija i evaluacija s dionicima zatvaraju ciklus i vode k trajnom poboljSanju.
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Prilog 7. Primjeri aktivnosti za interdisciplinarni

kolegij

Ciljevi:

Kolegij osposobljava studente za interdisciplinarni projekt u kojem se javno relevantan
problem obraduje kroz istraZivanje, kreativno odlucivanje, multimedijsku produkeciju 1
distribuciju sadrZaja za stvarnu publiku. Cilj je povezati kriticku analizu i stvaralacki rad
kroz myjerljive kriterije kvalitete, transparentnost izvora i eti¢nu javnu komunikaciju.
Generativna umjetna inteligencija koristi se kao podrska ideaciji 1 organizaciji rada uz jasno

definirana pravila uporabe i obvezno obrazlaganje odluka.
Ishodi ucenja:

e definirati problem, publiku i kriterije kvalitete te izraditi projektni plan s ulogama,
rokovima i rizicima

e prikupljati 1 kriticki vrednovati primarne i1 sekundarne izvore te dokumentirati
postupak provjere i kreativne odluke

e oblikovati urednicku politiku, narativ 1 format te producirati i objaviti multimedijski
sadrzaj prilagoden ciljanoj publici

e primijeniti eticke protokole rada ukljucujué¢i visestruku provjeru, transparentno
oznaCavanje, pravo na ispravak i politiku sukoba interesa

e koristiti generativnu umjetnu inteligenciju kao podrSku uz provjeru rezultata i
obrazlozenje uporabe

e cvaluirati u¢inak sadrzaja kroz povratne informacije i analitiku te izraditi refleksiju i

preporuke za sljedeci ciklus.
Sadrzaj aktivnosti:

Aktivnosti zapocCinju zajedniCkim definiranjem problema, ciljane publike i mjerljivih
kriterija kvalitete, nakon Cega interdisciplinarni timovi dogovaraju uloge, rokove i nacin
koordinacije te izraduju projektni plan. Istrazivacka faza kombinira primarne izvore,
ukljucujuéi intervjue, terenska opaZanja i snimanja, vox populi te zahtjeve za pristup
informacijama, sa sekundarnim izvorima poput sluZzbenih dokumenata i statistika,
znanstvenih radova, medijskih arhiva, otvorenih podataka i1 geoinformacija. Studenti

razvijaju navike viSestruke provjere i stavljanja u kontekst, vode evidenciju izvora i kriterija
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odabira te dokumentiraju put do zakljucaka kako bi rezultati bili provjerljivi. Slijede
urednicki sastanci na kojima se oblikuje urednicka politika, definiraju tematski prioriteti,
biraju sugovornici i dogovaraju formati, pri ¢emu se odluke donose argumentirano i
provjeravaju kroz testiranje naslova, sazetaka i vizuala na ciljanoj publici. Posebna
pozornost posvecuje se etickim izazovima u obradi osjetljivih tema, uz protokole visestruke
provjere, transparentno oznacavanje tvrdnji, pravo na ispravak, evidenciju korekcija i
politiku sukoba interesa, uz nepristrano moderiranje. Generativna umjetna inteligencija
koristi se kao podrska ideaciji i organizaciji rada, za predlaganje tema i naslova, izradu
sinopsisa i pripremu vodica za razgovore, uz obvezno biljezenje uporabe i provjeru rezultata.
Produkecija se provodi u kratkim iterativnim ciklusima, a objave se pripremaju tako da budu
pristupacne kroz sazete opise, kljucne rijeci, transkripte 1 vremenske oznake. ZavrS$nica
ukljucuje javnu prezentaciju, analizu angazmana publike, prikupljanje povratnih informacija

te vrednovanje procesa i1 proizvoda uz refleksiju i preporuke za sljedeci ciklus.
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